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准考證號碼：        姓名： 

就業服務乙級技術士技能檢定術科測試試題 

第一題題目：（一）請問失業給付的請領條件為何（8 分）？ 

（二）如被保險人於失業期間另有工作，必須符合何種條件，始得請領失業給

付？（2 分） 

 

第二題題目：（一）依職業訓練法第 5 條規定，職業訓練機構分為哪 3 種？（6 分） 

（二）請列舉任 2 項職業訓練的實施類別？（4 分） 

       

第三題題目：甲公司之女性員工 A，因逢生理期，欲請生理假，惟遭公司以「並未致工作有

困難」而拒絕，A 憤而向當地勞工主管機關申請勞資爭議調解，並自動在家休

息不來上班。A 之主管 B 原本想息事寧人，並未往上級呈報，惟數週後遭甲公

司人事單位發現，準備依公司人事規章將 A 解僱。請就上述情節，回答下列相

關法律問題： 

（一）依性別工作平等法規定，女性受僱者每月得請生理假幾日？（2 分） 

（二）依性別工作平等法規定，女性受僱者之生理假應併入何種假別計算？依

勞工請假規則規定，該等假別勞工每年得請幾日？（2 分） 

（三）依勞資爭議處理法第 8 條規定，勞資爭議在調解期間，資方不得因該勞

資爭議事件而終止勞動契約。依該條規定，勞資爭議尚在哪兩種期間

內，資方同樣不得為類似不利勞工之行為？（2 分） 

（四）依勞動基準法規定，勞工無正當理由繼續曠工達幾日者，雇主即得不經

預告終止契約？（2 分） 

（五）依勞動基準法規定，雇主欲主張勞工因無正當理由連續曠工數日而應予

不經預告終止契約者，應自知悉其情形之日起幾日內為之？（2 分） 

 

第四題題目：依公立就業服務機構設置準則規定，公立就業服務機構所置工作人員之員額，

由主管機關參考哪些因素定之，請列舉 5 項。（10 分） 
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第五題題目：依雇主聘僱外國人許可及管理辦法規定，從事外籍勞工生活照顧服務計畫書之

人員，應具備哪些條件之一？（10 分） 

    

第六題題目：高齡化與少子女化的環境下，政府所提「黃金十年國家願景」已將中高齡者職

務再設計，列為重點工作項目。中高齡者職務再設計具體落實做法，請至少列

述 5 項。（10 分） 

 

第七題題目：行政院勞工委員會職業訓練局所發展的職業興趣測驗，可測出 12 項興趣，試

列出其中 5 項。（10 分） 

  

第八題題目：（一）中華民國人力運用調查報告每年調查標準週為何？（4 分） 

（二）該報告所稱潛在勞動力之定義為何？（6 分） 

  

第九題題目：就業媒合會談為一特殊性的談話，其形式雖與一般人際談話有相似之處，但其

性質與一般談話有相當大的差異，具有其特色。請就：（一）角色、（二）運

作、（三）互動方式、（四）溝通及（五）責任等 5 個層面，分析會談的內涵。

（10 分） 

 

第十題題目：根據 Peterson 等人(1991)提出的「訊息處理層面的金字塔」(pyramid of information 

processing domains)模式，成為今日生涯輔導的重要策略。請問： 

（一）寫出該金字塔模式的 3 個層面。（6 分） 

（二）寫出每一層面的訊息處理要項。（4 分） 

 


