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第一章 緒論 

第一節 研究背景 

在現今社會中一些上班族因工作關係無閒暇製作餐點，加上購買選擇眾多，

讓在外用餐成為一種趨勢。此外，現代人非常忙碌，職業婦女的比率上升，導

致雙薪家庭比率增加，傳統婦女不一定有時間，因此在外購買相對來說更加省

時省力。 

近 10 年來隨著經濟發展，除家庭消費支出增加外，家庭消費結構亦呈現顯

著的變化，尤其以外食費的成長更是明顯，面對現今國民消費習慣的改變，經

濟部統計指出，在 2013 年台灣外食費用高達 4,366 億元，另外由台灣趨勢研究

TTR 彙整財政部資料中心的研究報告可得知，台灣餐飲業的營利事業家數已經由

100 年的 106,287 家提升至 104 年的 124,124 家，與營業額、從業人數同樣呈現

連續五年成長的趨勢。 

(圖 1) 100 年~104 年我國餐飲業之營利事業家數 
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資料來源：財政部資料中心，TTR 整理 

(圖 2) 100 年~104 年我國餐飲業之從業人員數 

資料來源：財政部資料中心，TTR 整理 

(圖 3) 100 年~104 年我國餐飲業之銷售額 

資料來源：財政部資料中心，TTR 整理 

再者，行政院主計處所進行的調查也顯示，目前有高達 93%的台灣民眾有外

食的習慣，其中甚至有 33.74%的民眾每週有超過 4 天會在外用餐，尤其以年輕

族群居多，從以上各方面來分析，都可以發現一個共同點，也就是「外食需求
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似乎是推動台灣餐飲產業所不可或缺的因素之一」。 

根據經濟部統計，在目前具有新台幣 5,000 億商機的台灣外食市場中，早

餐外食人口即佔有 4 成比例；換言之，意謂著早餐在台灣是個具有高達新台幣

2,000 億元產值的龐大商機，而購買早餐時的前三大選擇則分別是透過西式、中

式早餐店，以及便利商店和速食業者。 

在每年都有極大金額商機的早餐市場中，市場競爭相當激烈，尤其早餐店

的同質性頗高，因此早餐店經營者要思索如何找出差異化的問題。然而近幾年

開始，消費者較期待於高價值和物超所值，所以早餐市場採取拉長營業時間，

轉型供應早午餐的策略以增加客源，從傳統的「簡單、快速、平價」轉變為「精

緻、健康、價值」。  

早午餐是由 breakfast（早餐）與 lunch（午餐）組成的字，早餐加午餐，

簡稱 Brunch（早午餐），是在介於早餐和午餐的餐，時間大約接近中午，但又還

沒到午餐時刻，為了因應這些特殊族群的需求，於是餐廳發展出「Brunch」的

形式，漸漸地成為假日晚起的人的用餐新選擇，既營養又豐盛，在現今市面上

早午餐單價從$100～$500 不等，都有消費者買單，而本組根據 E-ICP 東方消費

者行銷資料庫調查顯示早午餐的消費者大約分為四種類型： 

一、 想省錢，把兩餐變成一餐解決 

二、 前天晚睡了，於是將早餐時間延後，這種隨意的感覺 
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三、 現代年輕人認為「吃早午餐是一種文青的代名詞」，也是為生活製造

點心理層面的價值，例如：在談話之間提到吃早餐顯得生活之中您

的文青感零分；但改成吃早午餐的流行說法，讓人感到跟上潮流。 

四、 把吃早午餐當作是享受生活的一種態度，講究食物的品質、店內裝

潢的風格、提升個人的生活質感。 

以上四種消費者的產生，都促使業者經營上賣的不是食物，反而是迎合現

代人步調的一種新品味，因為隨台灣人飲食習慣改變，連泰式料理、越式河粉、

傳統連鎖早餐店業者，也改變經營模式，推出高單價的風味套餐，另外還有在

上述早午餐市場大餅中提到，中西式早餐店、便利商店和速食業者的特惠早餐

組合，以及多家複合式早餐店…等這些不同類型的餐飲業的加入，都可以了解

到早午餐正處於白熱化時期。 
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第二節 研究動機 

相較於過去，現代人對早餐店的選擇更多，物價上漲時期，絕大多數的消

費者都是用價格取向來決定商品，然而現在許多早午餐店卻反向思考，希望用

更優質的早餐品質，來打破傳統早餐店削價競爭方式，同時也讓消費者願意再

次回來消費。 

隨者早午餐風潮從美國席捲全球，至今台北已有百家早午餐店，從連鎖早

餐店到五星級飯店紛紛跟進。消費者假日往往晚起，為了能讓消費者在假日也

能悠閒的享受美味的早餐，早午餐因而崛起。本組在因緣際會下接觸到位於高

雄市熱鬧商圈的早午餐店家「世代咖啡館」，從初步訪談中了解到世代咖啡館餐

點單價高於其他競爭者、營業成本過高、銷售量下滑、人力流動率高等問題，

導致營業額遲遲無法提升，因此，本組分析高雄市近 6 年家庭收支調查結果，

如下表 1： 
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(表 1) 高雄市近 6年「家庭收支調查表」 

資料來源：中華民國統計資訊網 

2015 年平均每戶家庭可支配所得 946,918 元，平均每戶消費支出 752,712

元，其中外食費 59,456 元，占 12.66%；與 2010 年相比，6 年間成長 77.49%，

外食占家庭消費支出明顯增加，由此可知，外食已為現代人的飲食趨勢，而其

帶來的商機未來將持續成長。 

 

(圖 4) 近 6年高雄市外食佔消費支出比 
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資料來源：中華民國統計資訊網 

先前在研究背景提到，外食人口的增加與國民消費習慣跟以往有些不同，

導致餐飲業者的經營方式開始搶攻早午餐市場，在因緣際會下，本組的組員剛

好任職於世代咖啡館，發現老闆在經營早午餐上遇到了瓶頸，再加上本組對餐

飲經營有興趣，因此讓本組有了訪問老闆的想法，希望我們能將在校所學的專

業知識與實務上做結合，針對其可能遇到的問題提出實質上的經營建議以及解

決方案，並以「早午餐」作為這次研究的主題。 
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第三節 研究目的 

本研究將針對世代咖啡館診斷經營問題，分析後提出經營建議以及解決方

案給予世代咖啡館做為日後營運策略之參考。 

本研究之探討目的如下： 

一、 針對世代咖啡館進行外部環境分析 

二、 針對高雄巨蛋進行市場調查，發掘潛在顧客找尋市場機會 

三、 對世代咖啡館提出策略與組織方面調整之建議如下： 

(一)、 重新調整世代咖啡館策略定位 

(二)、 重新調整世代咖啡館的價值鏈活動系統 

(三)、 重新調整內部組織 
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第二章 個案企業介紹 

第一節 認識店家 

     先前在研究動機最後一段有提到是因為本組的組員任職於世代咖啡館，因

緣際會下訪問早午餐店老闆，在經營上有遇到哪些瓶頸及店家的相關資訊，經

由訪談結果得知店家基本資料內容包含：成立時間、經營理念、員工人數、資

本額、供應項目、店面位置、營業時間、客層分布及店家特色，如下表 2。 

 (表 2) 店家基本資料 

成立時間 2011 年 12 月 18 日 

經營理念 使所愛更緊密 

員工人數 10 位(正職 3位、兼職 7位) 

資本額 400 萬 

供應項目 早午餐、輕食、午晚餐、咖啡、霜淇淋、酒類 

店面位置 位於北高雄巨蛋商圈附近 

營業時間 10:00-23:00 

客層分布 
女性：25 歲以上 40%、35 歲以上佔 20%、20 歲以下佔 5% 

男性：30 歲以上占 35% 

店家特色 1. 提供停車場 

2. 接受預約 

3. 接受信用卡消費 

4. 會員制 

5. 包廂獨立空間 

6. 吸菸戶外區 
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第二節 餐點介紹 

一、 早午餐 brunch 搭配飲品均可折抵半價，如下表 3： 

(表 3) 世代咖啡館早午餐餐點表 

 歸家 $280 

(馬可麵包/焦糖培根/香蕉/花

生醬/起司薯泥球) 

附水果優格 
 

 閨密 $280 

(馬可麵包/生菜/洋蔥/番茄/煙

燻鮭魚片/班尼迪克蛋) 

附牛奶榖片 
 

 山居(蛋奶素) $280 

(馬可麵包/奶油烤杏鮑菇/牛番

茄/美生菜/玉米筍/地瓜泥/薯

泥) 

附水果優格、牛奶麥片  
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 觀雲 $320 

(水果沙拉/可頌麵包/烤培根/

起司歐姆蛋/優格醬/澳洲

Anchor 乳酪) 

附牛奶榖片 
 

 田園 $320 

(馬可麵包/義大利通心麵/培根

/甜椒類/烤蔬菜/Mozzarella

起司/自製田園醬) 

附水果優格 
 

 鬲离 $320 

(蒜香羅勒麵包/德式香腸/培根

片/季節蔬菜/起司薯泥球/起司

歐姆蛋) 

附牛奶榖片  

  



17 
 

二、 輕食搭配飲品均可折抵半價，或手沖咖啡折抵 70元，如下表 4： 

(表 4) 世代咖啡館輕食餐點表 

 起司捲 $220 

口味  牛肉/雞肉 擇一 

(起司捲/番茄醬/起司薯泥球/摩洛

哥酸豆/西班牙黑橄欖/西班牙紅椒

粉/斯里蘭卡田碎瓜) 

 

 

 焦糖蘋果佐馬可麵包 $250 

(當日霜淇淋/季節水果/焦糖鮮奶

油/現烤焦糖蘋果/馬可先生 水果

百匯麵包) 

 

 季節水果沙拉麵包$220 

(蜂蜜/蜂蜜優格/季節水果/馬可先

生 水果百匯麵包) 
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 培根起司烘蛋沙拉 $320 

(培根起司烘蛋/季節生菜沙拉/摩

洛哥酸豆/西班牙黑橄欖/日式和風

芥茉子沙拉醬/斯里蘭卡田碎瓜/馬

可先生 亞麻玄米吐司)  

 煙燻鮭魚烤蛋沙拉 $320 

(土雞蛋/季節生菜沙拉/摩洛哥酸

豆/西班牙黑橄欖/香橙沙拉佐醬/

斯里蘭卡田碎瓜/加拿大煙燻鮭魚/

馬可先生 亞麻玄米吐司) 
 

三、 午晚餐搭配飲品均可折抵半價，如下表 5： 

(表 5) 世代咖啡館午晚餐餐點表 

 西班牙辣味雞腿排 $430 

(西班牙紅椒/當季烤食蔬/西班

牙紅椒去骨雞腿排/) 

附白飯(可續碗) 

  當季水果沙拉 

  時令燙青菜 
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 普羅旺斯法式烤脆雞 $430 

(迷迭香/當季烤食蔬/法式普羅

旺斯粉/黃金去骨雞腿排) 

附白飯(可續碗) 

  當季水果沙拉 

  時令燙青菜 

 

 泰式椰香咖哩烤脆雞 $450 

(印度咖哩粉/當季烤食蔬/泰式

椰香烤粉/泰式椰漿佐醬/黃金

去骨雞腿排) 

附白飯(可續碗) 

  當季水果沙拉 

  時令燙青菜 

 

 蒜味香草烤豬豚 $430 

(當季烤食蔬/黑胡椒豬豚肉) 

附白飯(可續碗) 

  當季水果沙拉 

  時令燙青菜 
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 蔥燒香烤松阪豬頰 $430 

(當季烤食蔬/松阪豬頰/香蔥) 

附白飯(可續碗) 

  當季水果沙拉 

  時令燙青菜 

 

 嫩肩牛排 $430 

(當季烤食蔬/起司薯泥球/嫩肩

里肌牛排) 

附白飯(可續碗) 

  當季水果沙拉 

  時令燙青菜 

 

 迷迭香檸烤牛小排 $450 

(當季烤食蔬/檸檬/迷迭香/無

骨牛小排) 

附白飯(可續碗) 

  當季水果沙拉 

  時令燙青菜 
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 紅酒茄汁燉牛肉 $480 

(當季烤食蔬/里肌牛排塊 /法

國玫瑰紅酒) 

附白飯(可續碗) 

  當季水果沙拉 

  時令燙青菜 
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四、 關於飲品，如下表 6： 

(表 6) 世代咖啡館飲品表 

 

義式咖啡 HOT ICE 手沖咖啡 $220/杯 

義式濃縮 $100  淺焙-肯亞 

維也納咖啡 $140  產地：西漢娜莊園 

水溫：87-90 度之間 

口感：偏酸、明亮果香 

阿法奇朵  $160 

漂浮拿鐵  $190 

美式咖啡 $110 $130 中焙-薩爾瓦多 

卡布奇諾 $140 $160 產地：春天莊園 帕卡瑪諾 

水溫：85-87 度之間 

口感：略酸、熱帶水果風格 

拿鐵 $140 $160 

摩卡 $170 $190 

焦糖瑪奇朵風味 $170 $190 深焙-花神 

風味拿鐵 $150 $170 產地：瓜地馬拉 安提瓜 

水溫：87-90 度之間 

口感：偏苦、花果香火山煙燻香氣 

(口味 香草/榛果/焦糖/玫瑰/太妃) 



23 
 

五、 霜淇淋，如下表 7： 

(表 7) 世代咖啡館霜淇淋表 

 季節水果霜淇淋 $120 

(當天霜淇淋口味/季節水果

/杯碗餅乾) 

 

 布朗尼霜淇淋 $120 

(當天霜淇淋口味/布朗尼/

杯碗餅乾) 

 

六、 關於酒類，如下表 8： 

(表 8) 世代咖啡館酒類表 

 比利時啤酒 $220 

(當季進貨為準) 
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第三章 外部環境分析 

第一節 五力分析 

五力分析分別為潛在競爭者的威脅、現有競爭者的威脅、供應商的議價能

力、消費者的議價能力、替代品的威脅五種力量，任一項力量的改變都可能吸

引經營者退出或進入市場，以下本團隊將透過五力分析來密切研究早午餐市場

環境的各項因素對於世代咖啡館的影響。 

一、 現有競爭者強度 

(一)、 退出障礙低： 

餐飲業的固定成本較低，故退出障礙低。 

(二)、 市場快速成長： 

近年來國人飲食習慣逐漸改變，在外食比率相對提升之下，國內餐飲營

利事業家數也逐年提高。 

(三)、 現有產品差異化程度低： 

市面上早午餐業者推出的餐點偏向西式餐點居多，因此產品上較無差

異。 
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(四)、 競爭者眾多： 

近年來，國內吹起了一陣早午餐旋風，吃早午餐成了一種流行趨勢，其

中知名的連鎖店家有：貳樓(Second Floor Café)、濰克早午餐店、多一

點咖啡…等，且非連鎖早午餐店家數目更為驚人，故競爭者眾多。 

綜合以上可得知，早午餐市場處於快速成長，再加上它的退出障礙低且競

爭者眾多，而各店家推出的產品尚無差異化的情況下，本組認為在現有競爭者

強度為中高。 

二、 潛在的競爭者強度 

(一)、 資本需求低： 

    餐飲業最低幾十萬即可投資開店；另外，許多已有特定規模的業者

只需投入資金就能獲得技術以及人力來經營，且政府有推動青年創業貸

款，因此餐飲業進入門檻低。 

(二)、 產品無特定技術： 

餐飲業無特定技術，且原料容易取得。 
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(三)、 品牌忠誠： 

    消費者對餐廳的選擇，不像科技產品一樣，會對於食物有著強烈的

品牌忠誠度，反而會喜歡到不同餐廳去嚐鮮消費，因此對於店家，潛在

競爭者的威脅將會提高。 

(四)、 潛在競爭者眾多： 

    根據報導指出早午餐產值上看 400 億商機，因此在風險評估時，潛

在競爭者投入餐飲業的意願增加，故潛在競爭者威脅較高。 

綜合以上可得知，早午餐市場資本需求較低產品也無特定技術，造成潛在

競爭者眾多，而目前早午餐市場尚無出現對於有品牌忠誠度的顧客的情況下，

本組認為在潛在競爭者強度為高。 

三、 替代品的威脅 

在早午餐市場中，因顧客的消費習慣不同，例如傳統早餐店與一般餐廳

的餐點供應時間位於主要的用餐時段(8-9 點、12 點)，與早午餐店家不同，

儘管他們有較多樣性的選擇，還是無法與早午餐店家相比，因此本組認為早

午餐市場尚無替代品。 
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四、 供應商的議價能力 

(一)、 供應商的轉換成本低： 

    由於現在市面上有多家食品供應商，對於早午餐店家而言選擇性提

高，使得店家轉換成本低，進而供應商議價能力會降低。 

(二)、 採購量佔供應商產業產出的比例低： 

    由於採購數量因店家規模而定，在採購上本店家無法以量制價，使

得採購量占供應商產業產出比例較少，因此會提高供應商的議價能力。 

(三)、 供應商對此產業差異化或成本的影響低： 

    現在市面上有多家食品供應商可供店家進行比價且服務大多相同，

當發生食材價格有波動時，對於早午餐店家而言，食材替代方案的取得

方式相對容易，因此在差異化、成本上，供應商議價能力是偏低的。 

綜合以上可得知，早午餐市場的供應商轉換成本低、產業差異化和成本影

響低的情況下，會降低供應商的議價能力，另外，採購量上佔供應商產業產出

的比例低，讓供應商的議價能力提高，因此本組認為供應商議價能力為低。 
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五、 購買者議價能力 

(一)、 科技的普及，店家資訊容易取得： 

    雖然餐飲業者對餐點採取標準訂價，使得消費者在選購上無議價空

間，但由於現今網路發達，消費者能事先上網找尋符合自身期望的店家

來進行比價，因此當市場上發生削價競爭或是利用行銷手法，例如：友

享折扣、生日優惠…等的情況下，都將會造成購買者的議價能力提高。 

(二)、 採購數量多： 

    由於現今有許多團購網站，例如 GOMAJI、PoPular 團購網、ihergo

愛合購…等，新型的消費方式出現後，促使採購數量增加，造成購買者

議價能力提高。 

(三)、 早午餐市場集中程度低： 

    現今早午餐市場對於購買者而言，有許多早午餐店家可選擇，但若

只有少數幾家，則店家的議價能力是上升，消費者的議價能力下降，而

在早午餐市場集中度低的情況下，故消費者的議價能力上升。 

(四)、 購買者轉換成本低： 

    現今早午餐市場對於購買者而言，有許多早午餐店家可選擇，不需

要耗費成本就可以轉換至其他店家消費，因此購買者的轉換成本低。 
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綜合以上可得知，早午餐市場的集中程度低且店家資訊容易取得，加上購

買者轉換成本又低，而後團購網的出現，使得採購數量變多的情況下，讓本組

認為購買者議價能力為高。 

(圖 5) 五力分析 

綜合上述各方因素分析可得知，世代咖啡館面對現有、潛在競爭者以及議

價能力皆處於劣勢的情況下，讓現今社會的早午餐業者，在經營上難以突破，

潛在進入者的威脅 

 潛在競爭者眾多 

 產品無特定技術 

 品牌忠誠度較低 

 資本需求低 

供應商的議價能力 

 供應商的轉換成本

低 

 採購量佔供應商產

業產出的比例低 

 供應商對此產業差

異化或成本的影響

低 

購買者的議價能力 

 資訊容易取得 

 採購數量較多 

 市場集中程度低 

 購買者轉換成本低 

替代品的威脅 

 早午餐屬新型市

場，因此尚無替代

品。 

現有競爭者強度 

 退出障礙低 

 市場快速成長 

 現有產品差異化程

度低 

 競爭者眾多 

高

高 

無

低 中

高 
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而本組透過五力分析來了解此產業的環境，也從研究背景發現到早午餐市場是

近年來，突然崛起的新型市場，但相對來說，可以在短時間內就吸引這麼多業

者紛紛想投入此市場，原因可能是第一它進入門檻低，第二飲食是人們生活中

不可或缺的一部分，然而本組認為在這樣中高度競爭市場裡，可看出早午餐店

能短時間迅速崛起的市場，代表著其實它的成長力不容小觑，因此我們認為唯

有做出差異化才能在競爭激烈的早午餐市場脫穎而出。 

第二節 市場成長機會分析 

 本組透過市場成長機會分析，從顧客面及產品面分別列出其目前產業狀況

並提出市場成長的機會與方法。 

一、 顧客面 

(一)、 顧客需求價值深化： 

現今顧客重視的是經驗體會、情緒感受、興趣等，不再直指產品特性與

利益，有些店家選擇用「體驗行銷」為顧客創造出更多經驗與體會。 

近年文創興起，也造成消費模式變更。過去業者賣的是「真的食物」，

消費者純粹因為東西好吃而去，現在大家賣的則是「感受性的食物」， 顧客

吃起來心理快不快樂很重要，因此業者必須更重視桌椅、裝潢、盤具，而非

單純專注在食物美味上。 
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(二)、 需求趨勢與動機： 

台灣人瘋早午餐與大環境有關，除了景氣差、「不想要花兩筆錢吃兩頓

飯」；另一方面也是因為生活日趨忙碌，人們在平日沒有時間吃早餐，只能

等到假日再來一頓悠閒而豐盛的早午餐。這也成為朋友之間新的聚會形式，

平日時間太難喬，假日早上最剛好，早午餐開始帶有「大餐」的概念，成為

讓人期待的一餐。 

歷經一連串的食安風暴後，民眾對於食品安全的意識已逐漸提高、同時

在餐飲上的消費行為也悄然地發生了變化。民眾出外用餐時不僅會注重食材

的產地來源和商品標示等，同時也更加在意店家是否講究環境的衛生安全、

食品的健康無添加…等標準。 

結論： 

在顧客面，從顧客價值深化來看，顧客享用的是「感受性的食物」，早午餐

店家不妨可建立屬於自身的風格，尋找並設出品牌定位，或是提供 DIY 體驗課

程，讓顧客了解自己店家的理念，創造令他們難以忘懷的用餐體驗，另外，近

年來食安風暴讓外食者吃得不安心，在食材生產上，其實可以提供生產履歷給

顧客，除了降低食安風暴所造成的外食擔憂，還能讓顧客吃的安心又開心。而

從需求趨勢與動機來看，因假日享用早午餐的人數較多，可能致使店內座位空

間不足，建議早午餐店家可透過新增外帶優惠讓顧客更願意掏錢消費，來購買
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他們喜愛的餐點，但不管是從顧客價值深化又或是需求趨勢與動機來看，都讓

本組認為現今的顧客重視的不只是餐點，而是從餐點的物質能滿足延伸到精神

上滿足，因此若能尋找出可以讓顧客同時間享受的味覺與情緒的同時，把顧客

價值深化做到最好，進而抓住此市場的成長機會。 

二、 產品面 

(一)、 可進一步差異化空間： 

雖然餐點份量豐盛大眾是喜愛的，但是在早午餐店家的餐點上尚無差異

化，而消費者近年來追求健康養生的飲食，也會稍微控制熱量的攝取，且早

午餐的女性消費者居多數，在此空間上可以抓住健康養生顧客的需求，創造

出新的市場。 

結論： 

在產品面的部分，因早午餐店女性消費者居多數，讓喜歡吃餐點的女性有

低熱量的選項可以選購，可以在菜單上標示餐點「卡路里」，增加女性的購買意

願，提高營業額，創造業者與消費者雙贏的局面。 
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第三節 競爭者分析 

本組為了更了解世代咖啡館目前所面臨的競爭者以及所在商圈內的消費習

性，因此將類似性質且距離世代咖啡館方圓 500 公尺以內的早午餐店家進行挑

選，並選出了 K&R brunch & Lounge、麻鹿早午餐、Angoli brunch 這三家作為

世代咖啡館的競爭者，如下表 9 顯示，其分析的項目有：早午餐價格、餐點品

項、營業時間、店內設備及網路評價。 

 (表 9) 巨蛋商圈競爭者分析表 

  

店家 

項目 
世代咖啡館 

K&R brunch & 

Lounge 

麻鹿早午餐 Angoli brunch 

餐點 

品項 

早午餐、 

輕食、 

午晚餐、 

咖啡、酒類、 

霜淇淋 

早 午 餐 、 下 午

茶、 

晚餐套餐組合、 

酒類、 

早午餐、沙拉、

鬆餅、鹹派、 

飲品、手作漢堡 

早午餐、沙拉、

飲品、法式薄

餅、三明治主餐 

早午餐 

價格 
$280 - $320 $260 - $460 $220 - $250 $199 - $399 

營業 

時間 
10:00 - 23:00 

09:00–15:00 

17:30 - 1:30 
9:00 - 18:00 9:00 -17:00 

開業日

期 

2011 年 12 月

18 號 2012 年 12 月 
2015 年 7月 18

號 

2013 年 6月 4

號 

網路 

評價 
3.6 顆星 3.0 顆星 3.5 顆星 3.8 顆星 
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從表 9 為巨蛋商圈鄰近的各競爭者分析表，可發現除了麻鹿早午餐之外，

世代咖啡館、K&R brunch & Lounge、Angoli brunch 價格約為 220 至 400 元，

都屬於中高價格。目前早午餐店家餐點品項的多元化已延伸到了下午茶，有些

則為了搶攻晚餐及宵夜市場，選擇延長營業時段來增加營業額，但由於各店家

的競爭特點不一樣，因此本組將不同店家之間的優劣勢另外進行比較，如下表

10： 

(表 10) 巨蛋商圈競爭者優劣勢比較表 

店家 

項目 
世代咖啡館 

K&R brunch & 

Lounge 麻鹿早午餐 Angoli brunch 

供應

項目 

早午餐、輕食、

午晚餐、咖啡、

霜淇淋、酒類 

早午餐、下午

茶、晚餐套餐組

合、酒類 

早午餐、沙拉、

鬆餅、鹹派、 

飲品、手作漢堡 

早午餐、沙拉、飲

品、法式薄餅、三

明治主餐 

競爭

特點 

所有餐點全天

供應。 

「精品早午餐」

為主打商品。 

「日式早午餐」

為主打商品。 

「健康養生早

午餐」為主打

商品 

店家

優點 

1. 提供停車場 

2. 接受信用卡

消費 

3. 包廂獨立空

間及投影設

備 

4. 吸菸戶外區 

5. 產品不斷推

1. 停車場及代

客泊車停車

服務 

2. 接受信用卡

消費 

3. 地段在能見

度高的新莊

1. 地段在能見

度高的新莊

一路。 

2. 提供包場，

但無獨立空

間 

1. 地段在能見度

高的新莊一

路。 

2. 提供兒童座椅 

3. 自製手工果醬

-不含人工添



35 
 

 

從表 10 可得知，在競爭特點上各家有不同的主打商品，而在店家優缺點的

項目來看，麻鹿、Angoli brunch 跟其餘兩家比略為遜色，其原因本組認為是規

模沒有其他兩家來的大，另外地段世代咖啡館屬於選在鬧中取靜的位置，雖然

能見度不高，但這也是在選擇店面時，一種退而求其次節省店租成本的方式，

以上四個店家都有提供包場服務，但唯獨只有 K&R brunch & Lounge、世代咖啡

館提供投影設備，若將兩家進行容納空間比較可發現，如圖 6 所顯示，圖右為

K&R brunch & Lounge 十人以上包廂獨立空間，而圖左為世代咖啡館十人為限的

陳出新 

6. 提供兒童座

椅 

一路。  

4. 自行烘焙麵

包 

5. 提供「團體

聚會」 

6. 提供外燴服

務 

7. 提供兒童座

椅 

8. 包廂獨立空

間及投影設

備 

3. 自行調配餐

點醬汁 

加物及防腐劑 

4. 提供包場服務 

店家

缺點 

1. 店家能見度

低 

2. 店內座位不

足 

 

1. 不接受預約 

2. 不接受信用

卡消費 

3. 無包廂服務

及設備 

4. 無停車場服

務 

5. 無提供兒童

座椅 

6. 不接受信用卡

消費 

7. 沒有停車位 

8. 油煙味過重 

9. 二層樓的座位

安排過於擁擠

且不足 
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獨立空間，相較之下，本組認為在團體聚會的服務及場地上，世代咖啡館都略

顯不足。 

(圖 6) 世代咖啡館(圖左) & K&R brunch & Lounge (圖右)會議包廂  
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第四節 市場調查 

由於台灣人追求的生活品質逐年提高，在飲食方面有著不同的品味和需求，

在眾多的早午餐業當中，除了考慮餐點的特色之外，對於無形的品質要求也是

越來越重視。本組為了解北高雄巨蛋商圈附近顧客對於早午餐的消費習性，設

計出此問卷，分別以產品/服務、環境及行銷三大項目進行調查，問卷如下表 11： 

一、 北高雄巨蛋商圈民眾問卷調查 

(表 11) 北高雄巨蛋商圈民眾問卷 

早午餐消費者偏好調查 

您好，感謝您的參與。以下為關於早午餐消費者偏好問卷調查表。此問卷的內

容絕不對外公開，資料只作研究用途。 

本組人員：陳季函、李彥如、曾楚茜、黃郁琳、許元富 

基本 

資料 

性別 □ 男 □ 女 

年齡 

□ 15-未滿 18 歲 □ 18-未滿 25 歲 □ 25-未滿 

30 歲 □ 30-未滿 35 歲 □ 35-未滿 45 歲  

□ 45 歲以上 

職業 □ 農 □ 工 □ 商 □ 軍公教 □ 學生 □ 其他             

收入 

□ 10,000 元以下 □ 10,001-15,000 元  

□ 15,001-20,000 元 □ 20,001- 40,000 元   
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□ 40,001-50,000 元  □ 50,001 元以上 

您去早午餐店

家消費的頻率 

□ 每週 3 次以上 □ 每週 1~2 次  

□ 每月 2~3 次 □ 每月 1 次 □ 每月不到一次 

您大概幾點會

去吃早午餐 

□ 8 -未達 9點 □ 9 -未達 10 點  

□ 10 -未達 11 點 □ 11 -未達 12 點  

□ 12 -未達 15 點 □ 15 點 -未達 17 點 

產品/服務：以下的問題針對早午餐消費者偏好進行調查，主要了解您的消費習

慣。 

1. 請問您可接受早

午餐的最高單價? 

□ 100~150 元 □ 151~200 元 □ 201~250 元 

□ 251~300 元 □ 301~400 元 □ 401 元以上 

2. 請問您平均用餐

時間? 

□ 未達 1小時 □ 1-未達 2小時 □ 2-未達 3小時  

□ 3 小時以上 

3. 請問您來店動機

為何?(可複選) 

□ 朋友聚會 □ 享受餐點 □ 一次吃完兩餐 □ 其他            

4. 請問您對餐點的

主要訴求為何? 

(可複選) 

□ 份量大 □ 價格便宜 □ 擺盤漂亮 □ 美味  

□ 健康養生 □ 卡路里標示 □ 其他            

5. 請問您對餐點內

容物的需求有以

下哪些? (可複

□ 生菜沙拉 □ 麥片+(優格/牛奶) □ 培根 □ 美式

炒蛋 □ 班尼迪克蛋 □ 德國香腸□ 肉類(牛.雞.豬.

魚) □ 雜糧麵包  □ 一般吐司 □ 其他            
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選，最多四個) 

6. 得知早午餐店家

管道(可複選) 

□ 親友介紹 □ 媒體傳播 □ 路過看到 □ 網路查到  

□ 其他            

環境：針對您喜愛的用餐環境而做的調查。 

1. 您喜歡甚麼風格的裝潢

(可複選) 

□ 工業風 □ 美式風 □ 奢華風 

□ 簡約風 □ 日式風 □ 卡通動漫風 

2. 針對用餐舒適度，您較重

視哪一部份? 

□ 空間大小 □ 燈光明暗 □ 環境衛生  

□ 出餐速度 

行銷：針對本店的行銷手法，分析是否會更加吸引您前來消費，而所做的調查。 

1. 若店家推出限量10份九折早午

餐早鳥優惠卷(9點-11 點使

用)，能提高您的消費意願嗎? 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意  

□非常同意 

2. 店內若在特定時間有不同的餐

點組合，會提高您消費意願嗎? 

(EX：下午茶套餐、情人套餐) 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 

□非常同意 

3. 若有提供外帶價優惠，是否會

增加您的消費意願嗎? 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 

□非常同意 

4. 若店內飲品提供續杯半價優

惠，是否會增加您的消費意願

嗎? 

□非常不同意 □不同意 □普通 □同意 

□非常同意 
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5. 若您擁有免費辦會員卡的機

會，可享有九五折或九折，來

折抵 400 元以上的套餐，您會

願意一週來店幾次?  

□一次 □二次 □三次 □四次  

□五次 □六次 □七次 
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二、 問卷分析 

以北高雄巨蛋商圈附近民眾為研究對象，採簡單隨機抽樣的方式發放問卷，

共發放 100 份問卷調查，有效問卷 100 份。並針對受訪者基本資料包括性別、

年齡、職業、收入及產品/服務來說明，綜合整理如下表 12： 

(表 12) 北高雄巨蛋商卷民眾比例 

                         百分比                         百分比 

性別    男                   41 女：                        59 

年齡  

        15-未滿 18 歲：         9 

        18-未滿 25 歲：        38 

        25-未滿 30 歲：        11 

30-未滿 35 歲：               17 

35-未滿 45 歲：               11 

45 歲以上：                  14 

職業  

       農：               0 

       工：               8 

       商：                   18 

軍工教：                     5 

學生：                      34 

其他(家庭主婦、退休人士)：  35 

收入  

       10,000 元以下：        36 

10,001-15,000 元：       8 

       15,001-20,000 元：       5 

20,001-40,000 元：           31 

40,001-50,000 元：            8 

50,001 元以上：              12 
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消費頻率  

       每周 3次以上：         22 

       每周 1-2 次：           27 

       每月 2-3 次：           22 

每月 1次：                  11 

每月不到 1次：              18 

用餐時段  

        8-未達 9點：           29 

        9-未達 10 點：          25 

       10-未達 11 點：          29 

11-未達 12 點：              11 

12-未達 15 點                 6 

15-未達 17 點：               0 

最高單價  

      100-150 元：             35 

      151-200 元：             24 

      201-250 元：             21 

251-300 元：                 16 

301-400 元：                  3 

401 元以上：                  1 

用餐時間 

      未達 1小時：             45 

      1-未達 2小時：           42 

 

2-未達 3小時：               12 

3 小時以上：                   0 

由表 12 所示，男性共有 41%，女性受訪者比男性多，有 59%；年齡層偏向

年輕族群，以 18-未滿 25歲為居多，佔總體 38%，其次分別為 30-未滿 35歲 17%、

45 歲以上 14%；職業以其他最高 35%，其次為學生 34%；平均月收入在 10,000

元以下 36%的消費者居多，次高 20,001-40,000 元為 31%。因此綜合上述可得知，
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北高雄巨蛋商圈的主要顧客群為青少年的學生族群和商務人士，以及中高齡的

家庭主婦和退休人士。 

三、 北高雄巨蛋商圈消費習性說明 

以下針對北高雄巨蛋商圈消費習性來進行交叉分析探討，其中將分為產品/

服務、行銷兩大項來說明，詳細內容如下： 

(一)、 產品/服務： 

在此項本組將利用收入、餐點最高單價、消費頻率三項進行相關分析： 

1. 收入*餐點最高單價、消費頻率： 

(圖 7) 收入*餐點最高單價、消費頻率相關分析表 

    從圖 7 來看消費者收入與消費頻率、餐點最高單價在進行相關分析後，顯

著性結果為餐點最高單價 0.022 顯著，代表著越高收入者消費力就越高，但本

組發現消費頻率卻為不顯著 0.852，因此我們將收入與消費頻率單獨再做一次交

叉分析，目的是為了找出每一個收入層級的消費頻率。 
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2. 收入*消費頻率： 

(圖 8) 收入*消費頻率交叉分析表 

 

(圖 9) 各收入群消費頻率比例 

50% 

25% 

40% 

48% 

88% 

33% 

各收入群消費頻率比例 

10,000元以下 

10,001-15,000元 

15,001-20,000元 

20,001- 40,000元 

40,001-50,000元 

50,001元以上 
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(圖 10) 各收入客層占總商圈人數比 

     從圖8收入*消費頻率交叉分表，其消費頻率1~5分別代表每週 3 次以上、

每週 1~2 次、每月 2~3 次、每月 1 次及每月不到一次。本組以消費頻率 1、2

總和與各收入層級人數計算比例，如圖 9，可發現第一高為收入 40,001~50,000

元者，占88%，次高50%為收入10,000元以下者，第三高48%為收入20,001~40,000

元收入的消費客層。而根據圖 10 發現收入 40,0001~50,000 的在 100 人中僅占

8%，雖然此收入客層消費頻率高，但在北高雄巨蛋商圈中人數比例卻不高，故

本組針對收入 10,000 元以下及收入 20,001~40,000 元收入的消費客層進一步做

收入與餐點最高單價做交叉分析。 

36% 

8% 
5% 

31% 

8% 

12% 

各收入客層占總商圈人數比 

10,000元以下 

10,001-15,000

15,001-20,000

20,001-40,000

40,001-50,000

50,001元以上 
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(圖 11) 收入*餐點最高單價交叉分析表 

     由圖 11 發現收入 1(10,000 元以下)的客層半數可接受價格為餐點最高單

價 1(100-150 元)，而本組認為要求世代咖啡館將餐點單價降至 150 元以下會不

符合店家形象，若是以收入 4($20,001~$40,000)客層來看，其可接受餐點最高

單價為 3(201-250 元)，會更符合世代咖啡館的店家形象，故瞄準收入為

$20,001~$40,000 客層。 
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(二)、 行銷： 

    以下將分別針對性別*限量九折優惠劵、消費頻率*外帶優惠進行交

叉分析，內容如下： 

1. 性別*限量九折優惠劵： 

(圖 12) 性別*限量九折優惠劵交叉分析表 

    從圖 12 卡方檢定結果為顯著，另外從交叉表來看，性別 0、1 分別代表女

性、男性，限量九折優惠劵 1 至 5 代表非常不同意至非常同意，而本組一共回

收 100 份問卷，交叉表裡選項 4、5的女生比率占總和的 39%、25%，男生比率占

12%、14%，本組認為對於女性來說「限量、折價」這些的促銷名詞的比例遠高

於男性。 
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2. 消費頻率*外帶優惠： 

(圖 13) 消費頻率*外帶優惠交叉分析表 

從圖 13 消費頻率*外帶優惠卡方檢定雖然結果為 0.465 不顯著，但為了瞭

解顧客對於外帶優惠是否有誘因，所以將交叉表對應問卷來看，消費頻率 1~3

選項的同意人數為最多，分別是每週 3 次以上、每週 1~2 次、每月 2~3 次，

而其中每週 1~2 次的顧客同意比率為 70%，因此本組認為店家還是可以提供外

帶價優惠，一來增加顧客消費的意願，二來提高顧客忠誠度。 
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第四章 企業內部分析 

企業內部分析目的是透過辨別企業的優勢和劣勢，將企業的內部條件、實

力與其競爭者比較後，找出影響企業經營的關鍵因素，因此本組將進行內部環

境分析，抓住自身的競爭力，以便尋找外部環境機會，定訂出企業的策略定位，

其內容說明如下: 

第一節 企業內部優勢 

一、 位於捷運商圈附近，交通便利且人潮眾多 

二、 店內設有包廂，讓顧客擁有獨立空間 

三、 自設停車位，停車便利 

四、 產品不斷推陳出新：世代咖啡館家要求內部員工必須在每一季更換菜單，

另外產品要不斷推陳出新，以利淘汰售不佳的餐點，並讓消費者對於店

家保持新鮮感。 

五、 接受信用卡消費 

六、 吸菸戶外區 

七、 提供兒童座椅 
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第二節 企業內部劣勢 

一、 地段在窄巷內，能見度低：世代咖啡館屬於選在鬧中取靜的位置，雖然能見

度不高，但這也是在選擇店面時，一種退而求其次節省店租成本的方式。 

二、 店內座位不足 

三、 員工流動率高： 

根據訪談過程得知，其員工平均每三個月就換一次，造成出餐品質不穩，針

對此問題，本組整理出世代咖啡館人員流動率高的原因主要有： 

(一)、 世代咖啡館管理者的想法與員工較不相同，導致員工忠誠度下降 

(二)、 世代咖啡館福利制度不完全 

本團隊認為若世代咖啡館想真正留住人才，必須增加獎勵機制，建立員工的

成就感、認同感來留住人才，且有專家研究發現，在工作的重要性排名中，成就

感是第一名，薪資和獎金則分別位於第六位和第八位，說明了獎勵機制對於留住

人才有多大的重要性。 
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四、 企業形象不佳 

 

(圖 14) 2012-2016 年營業額趨勢圖 

由圖 14 可看出世代咖啡館於 2013 到 2014 年的營業額呈現下滑的現象，主

要原因是：經營者的替換，根據訪談過程中，由於 2014 年老闆住院，因此由家

人代為管理。 

因經營者經營不善，從粉絲專頁評論上面得知，店家被貼上單價貴餐點又還

好的形象標籤，而在 2014 年-2016 年之中所流失的客源，讓往後的內部員工都需

要耗費更大的力氣來彌補先前的錯誤。 

五、 營業成本控管不佳 

先前在圖 14可以發現 2013年是世代咖啡館的高峰期，之後開始直直衰退，

因營業額下滑關係，2015 年老闆決定提高餐點單價來維持世代咖啡館的營業狀
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況，如表 13 我們可以看到在 2015 年雖然賣的數量沒有前年多，但是在每人平

均消費金額上，卻是比較高的。經過訪談結果，世代咖啡館的營業成本以往是 4

成以上，人事成本比例占 4成，在客源一直無法提高且達不到收支平衡 38萬的

情況下，在 2016 年的年底老闆又進行了二次調漲，價格提高 10%，他認為若跟

其他店一樣進入削價競爭策略的話，亦會受到市場波動的影響，另外對於員工

和經營而言也會比較累，但本組認為提高單價並不是最快因應的經營策略，因

為伴隨著調漲不僅流失客源，且表 13的帳上顯示 2015 年與 2016 年八月份的營

業額只有些微的上升，顯然不是長久之計，也代表此項因應方式並不是一個好

決策，反而應該要從過高的營業成本去縮減控制，提高世代咖啡館利潤的比例。 

(表 13)  2012-2016 年每人平均消費金額表 

  八月份 

2012 年 2013 年 2014 年 2015 年 2016 年 

總額 $ 501,370 $ 638,035 $ 384,785 $ 331,285 $ 334,865 

數量 $ 4,513 $ 5,647 $ 3,227 $ 2,093 $ 2,072 

消費金額/人 $ 111 $ 113 $ 119 $ 158 $ 162 

綜合以上分析，本組認為一間店營業額下滑的問題，不單只是因為企業內

部的問題，應該還包含了近年來增加許多競爭者瓜分此市場的外在因素，因此

先前第三章外部環境分析做競爭者比較時，發現適合團體聚會的去處，在方圓

五百公尺的店家皆有提供，但投影設備卻不是每間都具備，而世代咖啡館跟其
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他競爭者相比之下，最具競爭力的優勢是設有小型會議包廂，加上店面駐落在

北高雄巨蛋商圈博愛路的附近，因此本組希望藉由 SWOT 交叉分析為博愛路商業

地段的商務人士，去訂定出符合他們需求策略方案。 
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第五章 SWOT 分析 

根據五力、市場機會成長、企業內部、市場調查等內外部環境分析，去辨

別出世代咖啡館各項優勢（Strengths）、劣勢（Weaknesses）與大環境的機會

（Opportunities）、威脅（Threats），並透過 SWOT 交叉分析，來制定世代咖啡

館的發展策略的定位，以提升經營績效。 

 Strength(優勢) Weakness(劣勢) 

1. 位於捷運商圈附

近，交通便利且人

潮眾多 

2. 店內設有包廂，讓

顧客擁有獨立空間 

3. 自設停車位，停車

便利。 

4. 產品不斷推陳出新 

5. 接受信用卡消費 

6. 吸菸戶外區 

7. 提供兒童座椅 

1. 店家能見度低 

2. 店內座位不足 

3. 員工流動率高 

4. 企業形象不佳 

5. 營業成本控管不佳 

Opportunity(機會) SO 策略 WO 策略 

1. 科技的普及，店家資訊

容易取得 

2. 台灣人飲食習慣改

變，促使早午餐市場成 

3. 早午餐市場深化顧客

需求價值(Ex.美味擺

盤、體驗行銷…等) 

S4+O1： 

    推出新產品後透過

粉絲專頁的發佈，吸引

更多潛在消費者前來。 

W1+O3： 

    開設DIY體驗課程讓

有興趣的顧客前來，可提

升店家的能見度 

外部環境因素 

內部條件因素 
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Threat(威脅) ST 策略 WT 策略 

1. 食安問題 

2. 早午餐市場現有競爭

者多 

3. 對於餐廳品牌忠誠度

低 

S2+T3： 

    利用包廂的獨立空

間，針對需要此市場的

人想出優惠方案給予折

扣，藉以提升品牌忠誠

度。 

W5+T2： 

    為世代咖啡館開拓新

客源，並重新設計餐點組

合，來解決內部營業成本

控管不佳的劣勢，以避免

早午餐市場現有競爭者多

的外部威脅。 

第六章 結論 

此章節本組根據先前由內外部環境分析做出的 SWOT 交叉策略，並從中篩選

出最符合世代咖啡館的目標，以下將重新調整世代咖啡館策略定位、價值鏈活

動系統、內部組織，獲得以下結論： 

第一節 重新調整世代咖啡館策略定位 

策略定位分為產品/服務、目標客層、顧客需求價值三個面向，而這三個面

向可以單獨作為策略定位的基礎，但實際上三者經常是彼此相互影響，因此本

節將根據北高雄巨蛋圈消費習性，來區隔出有哪些市場，了解她們的訴求後確

立目標客層，並利用優勢及補強劣勢的盡量避開威脅，爲目標客層定位出產品/

服務的差異化特色，希望透過這三大面向，達成第五章所設定的策略目標，詳

細說明如下： 

一、 目標客層 
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此節本組根據北高雄巨蛋商圈消費習性來區隔市場，並根據這兩個市場裡

的顧客特質，選定符合策略所要的目標客層，詳情說明如下： 

(一)、 目標區隔： 

1. 收入$20,001~$40,000 目標客層 

2. 商務人士目標客層 

(二)、 顧客特質： 

1.     根據第三章第四節北高雄巨蛋商圈消費習性說明，有提到此商圈的

高收入族群與最高單價消費雖具相關性，但高收入客層 40,001~50,000

元在此商圈中佔的人數比卻不高，而若將餐點單價降至 150 元以下會不

符合店家形象，最終選定是以可接受餐點最高單價 3(201-250 元)收入

4($20,001~$40,000)當作目標客層，會比收入 1(10,000 元以下)得更符

合店家形象。希望設計符合他們可接受$250 早午餐的組合，重新計算營

業成本，解決控管不佳的劣勢，去避免掉現有市場競爭者多的外部威

脅。 

2.     由於世代咖啡館店面駐落在北高雄巨蛋商圈博愛路商業地段地附近，

因此本組希望在此市場鎖定「商務人士」需要開臨時會議需要小型會議包

廂的需求，針他們想出優惠方案給予折扣，在使用空間及餐點服務上，以

利提升世代咖啡館的品牌忠誠度。  
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二、 產品/服務 

根據先前第一點所選定的收入 4($20,001~$40,000)及商務人士，這兩大目

標客層，此節將為他們設計產品/服務，第一為「收入 4($20,001~$40,000)客層」

推出「均一價$250 早午餐餐點」自由配服務，第二利用世代咖啡館包廂且附設

投影幕/機及電腦轉接頭設備的優勢，滿足「商務人士」需要開臨時會議的訴求，

並推出「商務特約卡」且可享九折優惠的服務，而以上兩個產品/服務都各具有

差異化特色，詳情說明如下： 

(一)、 均一價$250 早午餐餐點自由配 

由於世代咖啡館 2016 年底餐點價格調幅 10%，因此在設計菜單跟定價上，

必須以減少 10%的價格去計算營業成本，將收入 4($20,001~$40,000)客層可接

受$250 的定價，回推營業成本必須把自由配的五種選項控制在$68($225 * 30%)

內，而供應餐點品項如圖 15所顯示，根據實際供應商調查出的價格，各項成本

分別為美式炒蛋/班尼迪克蛋$10、白吐司(2 片)$8/雜糧麵包$13、美生菜/蘿美

生菜$10、香腸$10/培根$8.6、魚條(3 條)$24/雞肉丸(4 顆)$20，以上品項若假

設顧客自由配計算出來最大值為$67，證明不管怎麼搭配，都不會超出營業成本

的範圍內。 
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(圖 15)  均一價$250 早午餐餐點自由配 

(二)、 「商務特約卡」 

本組利用世代咖啡館包廂且附設投影幕/機及電腦轉接頭設備的優勢，滿足

商務人士需要開臨時會議的訴求，並推出「商務特約卡」享九折優惠的這項產

品，並由專人來固定接洽服務，建議世代咖啡館可以主動拜訪附近的公司行號

進行合作，一來排除早午餐市場現有競爭者多的外部威脅，二來也可藉提升世

代咖啡館的品牌忠誠度。企劃方案如附件一。 

三、 顧客需求價值深化 

現有市場裡各家早午餐店提供的餐點不外乎都是拼盤組合，在功能性上都

大同小異，但是要怎麼滿足在顧客心理價值的部分，提升忠誠度，就要看各店

家的作法了，根據第三章第二節市場成長機會分析的顧客面有提到，現今顧客

重視的是經驗體會、情緒感受、興趣⋯等，不再直指產品特性與利益，像是「體
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驗行銷」，為顧客創造出更多經驗與體會，又或是靠著每次不斷的求新求變來吸

引顧客上前消費，但卻也養成消費者一次性消費的習慣，因此為了讓一次性消

費的習慣變成持續性的動作，本組希望藉由「顧客自由配餐點」、「專人固定服

務」這兩個具有差異化特色的服務，配合世代咖啡館原本所營造的文青安靜的

環境，讓顧客從餐點物質的滿足延伸到精神上的滿足，加深兩大市場的顧客需

求價值。  
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(圖 16) 世代咖啡館進行策略定位之構面與途徑 

第二節 重新調整世代咖啡館的價值鏈活動系統 

價值鏈活動系統為分析企業競爭優勢，可依技術和策略來區分成下列兩大

項目：一為主要活動，包含購入後勤、生產作業、輸出後勤、行銷與銷售、服

目標客層 

 目標區隔 

1. 收入$20,001~$40,000 目標客層 

2. 商務人士目標客層 

 顧客特質 

1. 滿足收入$20,001~$40,000 目標客層對於

餐點價格的期望。 

2. 滿足商務人士需要開臨時會議的訴求。 

產品/服務面向 

1. 推出「均一價$250 早午餐餐點」自由配服

務。 

2. 推出「商務特約卡」享九折優惠，並由專

人來固定接洽服務。 

顧客的需求價值 

 功能性： 

1. 「均一價$250 早午餐餐點」自由配服務 

2. 「商務特約卡」享九折優惠，並由專人來

固定接洽服務 

 心理性：世代咖啡館文青安靜的環境 

差異化策略定位 
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務等五項價值活動；另一部份為支援活動，包含企業基礎結構、人力資源管理、

技術發展、採購等四項價值性活動。 

一、 主要活動及輔助活動： 

經由訪談過後，本組保有部分世代咖啡館的價值鏈並依差異化策略定位做

出調整，詳情如下： 

(一)、 進料後勤：貨源廠商「四季蔬果行」、「十代烘焙房」、「阿宏師傅」。 

1. 技術發展：由阿鴻師傅運用「精湛的廚藝」，開發出午晚餐的餐點。 

(二)、 生產作業：由內部員工製作餐點。 

1. 採購：若世代咖啡館進貨蔬果、罐頭冷凍食品、肉品，分別跟「四季蔬

果行」、「十代烘焙房」、「阿鴻師傅」叫貨。 

2. 技術發展：由原先世代咖啡館的合作方「阿鴻師傅」進行午晚餐的餐店

開發，另外，其餘餐點開發由內部員工自行開發發想。 

3. 人力資源管理：在原有餐點製作規劃成 SOP，讓新進人員在職前訓練時

好上手，以利解決餐飲業員工流動率高的問題。 

(三)、 出貨後勤：製作完成送出餐點。 

1. 人力資源管理：由外場人員送餐。 
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(四)、 市場行銷：推出「商務特約卡」，並找尋附近的合作公司行號進行洽談。 

1. 技術發展：利用 POS 的數據，了解行銷方向。 

2. 人力資源管理：培訓一位員工代表世代咖啡館對外洽談。 

(五)、 服務：由餐廳外場人員服務顧客。 

1. 採購：利用 104 人力銀行、打工趣 APP 進行人員招募。 

2. 技術發展：培訓內部員工對於外場人員的服務相關事宜，制定 SOP。 

3. 人力資源管理：將工作職務細分成內場外場，讓內部員工查看排班表時，

能一目了然並了解自己的份內工作，詳情如表 15、16 的排班表。 

二、 世代咖啡館的 Porter 價值鏈圖形： 
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(圖 17) 世代咖啡館的 Poter 價值鏈 

第三節 重新調整內部組織 

先前根據企業內部劣勢中提到，員工平均每三個月就換一次，造成出餐品

質不穩，另外，因代理老闆經營不善導致形象不佳等問題，於本小節將重新調

整內部組織，以利針對出餐品質不穩、員工流動率高及企業形象不佳的兩大問

題，詳細說明如下： 

一、 出餐品質不穩 

(一)、 餐點製作制定 SOP  

由於出餐品質不穩，世代咖啡館可重新制定 SOP，規定員工必須依照 SOP

做事，讓新進員工能更快上手，且工作流程與工作分配應規定清楚，確保員工

能專心在自己的崗位上做事。 

(二)、 工作內容制度化 

現今世代咖啡館員工培訓模式為，要求新進人員同時學習內外場以及收班

各項事物，因此導致新進人員無法快速吸收上手，這種沒有制度式的訓練，讓

世代咖啡館在培訓上浪費過多的時間及金錢，而針對此問題，本組在人員排班

上，將保持世代咖啡館部分的既有排班方式，在內外場的工作內容做細項區分、

調整，分別為平日版和假日版，如下表 14、15：  
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(表 14) 平日版班表 

 

  

平日版 

姓名 
 

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

小花 
       

                                  
       

小明 休 
                              

小草 
  

                                  
            

小朱 
  

                            
               

小黑 
                   

                      
 

小藍 休 
                              

小剛 
               

                              
 

  主要負責外場及清洗碗槽及餐點擺盤 

 
  主要負責內場飲品製作及廚房助手 

  主要負責內場餐點製作 



65 
 

(表 15) 假日版班表 

假日版 

姓名 
 

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

小花 
             

                                  
 

小明 
  

                                  
            

小草 
  

                                  
            

小朱 
   

                    
                  

小智 
     

                        
              

小黑 
                   

                      
 

小藍 
                   

                      
 

小剛 休 
                              

小霞 
       

                        
            

  主要負責外場及清洗碗槽 

 

  主要負責外場及餐點擺盤及廁所清潔 

  主要負責內場飲品製作 

  主要負責內場餐點製作 

  主要負責內場廚房助手 

二、 員工流動率高 

(一)、 世代咖啡館管理者的想法與員工不相同，尊重並信賴人才 

企業內部最重要資產就是「人」。而人的天性中都有一種希望得到別人的認

同與肯定的渴望，認同並肯定人才的地位與作用，是對他們的理解與尊重，也

是對他們的最好的鼓舞與激勵，所以當員工有任何想法時，不分正職兼職都可
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以提出，加以評估討論可行性，不要急於否定，從感情出發留住人才的手段。 

(二)、 世代咖啡館福利制度不完全，建立獎勵制度 

世代咖啡館現有福利制度不完全，本組認為可以依據獲利程度、個人績效及

目標達成率來核定各種激勵獎金，員工會為了獎金更有動力達成目標，創造

世代咖啡館及其員工都雙贏的局面；也可以提供娛樂福利，如舉辦員工旅遊

或者生日慶等活動來促進員工交流，藉由此方式讓員工及主管能夠更了結彼

此並在活動過程中培養默契，此兩種福利制度能夠改善工作環境氛圍且能提

升員工忠誠度。 

三、 企業形象不佳： 

(一)、 利用秘密顧客、QR code 問卷找出問題點 

企業形象不佳提及到店家被貼上單價貴餐點又還好的形象標籤，此項問題

要如何改善，本組將藉由公司的教育訓練內容，進而協助員工提升服務水平，

採用「神秘顧客」的做法，雖然企業會有人定期到店內了解狀況，但是仍無法

有效改善服務品質，透過這些偽裝為顧客的服務稽核人員，實際到店頭了解及

測試第一線員工的服務品質和專業度，這樣的做法相較於直接由第一線主管來

管理檢視，更能避免發生球員兼裁判的問題，客觀地找出問題點；也可在店內

設置桌上立牌，提供的資訊必須包含以下重點：QRcode、粉絲頁名稱、清楚的

優惠訊息。請顧客使用 QRcode 或是上粉絲頁開啟問卷網址，並告知填寫問卷可



67 
 

得到的優惠，給予顧客獎勵意見回饋，例如凡是當天填寫問卷者可得到甜點(冰

淇淋乙球)。 

(二)、 定期做社會回饋形象再造 

透過定期做社會回饋形象再造，讓消費者對世代咖啡館留下好印象，藉此

提高顧客來店率，而目前世代咖啡館會定期邀請品行良好的河堤國小學生至店

裡用餐，如圖 18，希望在未來若能夠邀請不同學校的師生互相切磋交流，透過

每次的經驗累積，將活動越辦越盛大，也能藉此扭轉形象。 

(圖 18) 河堤國小活動照 
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第七章 未來建議 

對於世代咖啡館營業時間過長這點，我們認為可針對潛在顧客擬定行銷

專案來滿足此市場的需求，透過專案的方式，思考未來發展方向，如：提供

銀髮退休人士在下午茶時間擁有敘舊的空間。 

第八章 附錄 

附件一 

世代咖啡館，誠食友約。 

企劃發想： 

北高雄巨蛋商圈博愛路為商業地段，在經營過程中，發現此商圈「商

務人士」要開臨時會議需要小型會議包廂的需求，本組發想辦理「世代咖

啡館，誠食友約。」企劃，透過雙方協議製作出「商務特約卡」，提供商務

人士在使用會議包廂及餐點服務上，可享有九折優惠。 

企劃辦法： 

1. 敦請公關單位協助，世代咖啡館邀請您們共享早午餐，並協助將每次餐

點項目回傳檔案給企劃負責人，建立雙方合作。 

2. 若企劃成效不彰或衍生未預期之糾紛事件，「世代咖啡館」有權停止本

次活動之權力。 

餐點內容：如附件二。 

租借時段及費用： 

上午 10:00 至 11:00 止（若有異動將於訂位日期 7 日前告知），一小時

1000 元含低消。 

場地設備： 

投影機*1、投影幕*1、外接式音響*1，長桌可容納 10 人為限(最多可外

加椅子*5張)。 

會議地點：世代咖啡館小型會議包廂，地址及地圖（如附件三），希望能先

詳閱 

（或 Google map 搜尋），以免浪費您寶貴時間。 

主辦單位：世代咖啡館咖啡館 

企劃聯絡人：xx / 09xx/xxx@gmail.com 
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                              世代咖啡館咖啡館敬上 

世代咖啡館咖啡館：ˍˍˍˍˍˍˍˍ ( 簽 章 ) 

公司負責人：ˍˍˍˍˍˍˍˍ ( 簽 章 ) 

企劃負責人：ˍˍˍˍˍˍˍˍ ( 簽 章 ) 

中    華    民    國    106    年    12    月    21    日   



70 
 

附件二 

報名表格： 

    早午餐餐點與飲品選項採自由配如下圖 19，每項套餐均一價$250，搭配飲

品均可折抵半價。 

(圖 19) 自由配早餐組合 

填寫表格如下表 16： 

(表 16) 報名表格 

  姓名 
早午餐 

餐點 

飲品 

(冷熱) 
備註 

員工   

主食： 

  

  

配餐：  

生菜：  

麵包：  

蛋類：  
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附件三 

世代咖啡館地址：高雄市左營區新上街 122 號 

世代咖啡館電話：07-5566685 
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