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第一章 緒論 

1.1 研究背景 

面對現今國際觀光趨勢與政府希望促進台灣觀光業的發展下，近年來政府積

極推動大陸旅客來台觀光，然而大陸旅客來台除了參加旅行團的方式外，自助旅

行方式也日漸盛行，更加上來台語言相通以及網際網路時代資訊取得容易，更使

許多大陸旅客來台選擇以自助旅遊的方式，因此許多旅遊業者紛紛開始積極開發

大陸旅客來台觀光行程，希望藉此機會抓住這龐大的旅遊商機增加觀光收益、行

銷台灣，並且讓更多的大陸旅客了解台灣、發現台灣之美。 

 

1-1-1 來台旅客分析 

 

12 月份主要客源市場人次及成長率分別為：日本 15 萬 1,119 人次（5.69%）、

港澳 13 萬 5,024 人次（10.35%）、韓國 5 萬 255 人次（13.52%）、中國大陸 34 萬

6,941人次（44.18%）、美國 4萬5,330人次（5.55%）、新加坡 6萬 552人次（0.75%）、

馬來西亞 5 萬 8,883 人次（11.06%）、歐洲 2 萬 247 人次（8.57%）、紐澳 1 萬 1,957

合計
Total

華僑旅客
Overseas
Chinese

外籍旅客
Foreigners

合計
Total

華僑旅客
Overseas
Chinese

外籍旅客
Foreigners

合計
Total

華僑旅客
Overseas
Chinese

外籍旅客
Foreigners

1,375,770 1,256,365 119,405 1,183,341 1,062,417 120,924 16.26 18.26 -1.26

3,987,152 3,947,610 39,542 2,874,702 2,837,470 37,232 38.70 39.12 6.20

1,634,790 1,182 1,633,608 1,421,550 1,458 1,420,092 15.00 -18.93 15.04

527,684 2,709 524,975 351,301 3,176 348,125 50.21 -14.70 50.80

30,168 24 30,144 23,318 18 23,300 29.38 33.33 29.37

17,212 62 17,150 13,918 288 13,630 23.67 -78.47 25.83

馬來西亞 Malaysia 439,240 619 438,621 394,326 627 393,699 11.39 -1.28 11.41

新加坡 Singapore 376,235 295 375,940 364,733 385 364,348 3.15 -23.38 3.18

印尼 Indonesia 182,704 369 182,335 171,299 422 170,877 6.66 -12.56 6.71

菲律賓 Philippines 136,978 2,409 134,569 99,698 2,523 97,175 37.39 -4.52 38.48

泰國 Thailand 104,812 640 104,172 104,138 781 103,357 0.65 -18.05 0.79

越南 Vietnam 137,177 3,152 134,025 118,467 2,855 115,612 15.79 10.40 15.93

東南亞其他地區 Others 11,159 520 10,639 8,935 722 8,213 24.89 -27.98 29.54

東南亞小計 Sub-Total 1,388,305 8,004 1,380,301 1,261,596 8,315 1,253,281 10.04 -3.74 10.13

9,105 30 9,075 9,060 49 9,011 0.50 -38.78 0.71

8,970,186 5,215,986 3,754,200 7,138,786 3,913,191 3,225,595 25.65 33.29 16.39

香港.澳門 HongKong. Macao

大陸 Mainland China
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印度 India
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韓國 Korea

中東 Middle East

東
南
亞
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區
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亞
洲
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區

103年來臺旅客按居住地分

Visitor Arrivals by Residence, 2014
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人次（5.52%）。 

 

就目的別而言，103 年 12 月份各主要客源市場，「觀光」目的以中國大陸成

長 55.83%最高，其次為韓國成長 10.89%，港澳成長 9.56%。103 年全年來臺旅

客累計 991 萬 204 人次,創歷年來臺人次新高，與 102 年同期相較成長 23.63%。

主要客源市場人次及與 102 年同期比較之成長率分別為：日本 163 萬 4,790 人次

（15.00%）、港澳 137 萬 5,770 人次（16.26%）、韓國 52 萬 7,684 人次（50.21%）、

中國大陸 398 萬 7,152 人次（38.70%）、美國 45 萬 8,691 人次（10.78%）、新加

坡 37 萬 6,235 人次（3.15%）、馬來西亞 43 萬 9,240 人次（11.39%）、歐洲 26 萬

4,880 人次（18.75%）、紐澳 9 萬 1,560 人次（19.73%）。 

 

由於臺灣觀光「多元布局‧放眼全球」策略明顯奏效，在靈活觀光行銷手法

下，繼 102 年突破 800 萬人次，103 年更突破 900 萬人次，全年來臺旅客總數上

衝 991 萬 204 人次新高，較 102 年成長 23.63%，為臺灣觀光里程展現全新格局。

103 年全年各主要客源市場，「觀光」目的旅客為 719 萬 2,095 人次，成長 31.26%，

觀光目的來臺市場占比達 72.57%，首度突破 7 成。 

 

由上述圖表可得知，陸客來台旅遊人數不段的在增加中，2014 年陸客人數

可能接近 400 萬人次，是入境旅遊的最大來源市場，就此也帶動台灣的航空業、

旅遊業、餐飲業、飯店業、運輸業、百貨業及相關行業的快速發展，對台灣經濟

發展具有相當的推進效果。 
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1-1-2 旅遊競爭力 

 

 “觀光局”指出，大陸與台灣往來旅客市場，自 2008年 7月起開放陸客來台，

近 6年來台的陸客與入境大陸的台灣旅客差距率已由 2008年的 0.95下降至 0.44。

至於彼此創造出的觀光外匯收入，由 2008 年的逆差 41.51 億美元，於 2013 年已

縮減逆差為 7.26 億美元，依 2014 年 1 至 6 月份創匯約 36.3 億美元，較台灣旅客

赴陸創匯的 30.67 億美元，已逆轉為順差。顯見，開放陸客政策對平衡兩岸旅遊

市場均衡發展及促進台灣經濟等有重要貢獻。另前往大陸的旅客約 5 成為台商，

年間重複進出；與陸客來台約有 7 成 5 以上均為觀光目的，結構上有所不同。 

 

旅遊市場上已上市的公司有：鳳凰、雄獅；已上櫃的公司有：燦星、易飛網。

而五福旅遊也已在 2015/9/14 登入興櫃，之後五福旅遊將繼續申請上櫃，預計將

於 2016 下半年完成掛牌上櫃。旅遊，在以前只是少數人的奢侈品，但隨著大家

對休閒的重視，而旅遊市場未來是被看好的。隨著國人出國人數成長及 2008 年

開放陸客來台旅遊，2009 至 2013 年的旅遊人數之年複合成長率達 17.61％，可

看出陸客來台為國內旅遊市場成長快速的原因之一，亦帶動國內旅遊業營收持續

穩定成長趨勢。(引 20130905 理財周刊 王文傑：觀光旅遊業將成產業顯學) 

 

 

 

陸
客
指
標 
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1-1-3 陸客來臺觀光大世紀 

97.6.13 海基會與海協會簽署「海峽兩岸關於大陸居民赴臺灣旅遊協議」。 

97.7.4 兩岸首航，陸客來臺旅遊首發團抵臺。 

97.7.18 陸客來臺觀光正式開放；計開放 13 省（區、市），組團社 33 社。 

97.9.30 正式開放大陸地區居民透過金門、馬祖來臺觀光，同時修正延長大陸旅

客停留澎湖期間。大陸開放福建的福州、廈門、漳州、泉州、莆田、三

明、南平、龍岩、寧德等 9 個城市。 

100.1.1 擴大來臺觀光團體旅客人數，每日平均來臺人數配額增至 4,000 人次。 

100.6.21 海基會與大陸海協會於 100 年 6 月 21 日完成「海峽兩岸關於大陸居民

赴臺灣旅遊協議修正文件一」換文，翌日生效。第 1 批開放北京、上海、

廈門為試點城市，6 月 28 日首批自由行大陸旅客來臺。 

102.4.1 自 102 年 4 月 1 日起，在不降低既有團客總數之原則下，陸客團申請團

體配額由每日 4000 人次調整至 5000 人次；個人遊配額由每日 1,000 人

次調整為 2,000 人次。 

103.4.16 大陸旅客來臺自由行每日配額上限由 3,000 人調整至 4,000 人，並自 103

年 4 月 16 日起實施。 

103.8.18 第 4 批大陸旅客來臺自由行 10 個開放城市，哈爾濱、太原、南昌、貴

陽、大連、無錫、溫州、中山、煙臺、漳州，於 103 年 8 月 18 日啟動，

合計開放陸客來臺自由行城市已達 36 個城市。 

104.3.18 第 5 批大陸旅客來臺自由行 11 個開放城市：海口、呼和浩特、蘭州、

銀川、常州、舟山、惠州、威海、龍岩、桂林、徐州，於 104 年 4 月

15 日啟動，合計開放陸客來臺自由行城市已達 47 個城市；另新增 48

家出境旅遊組團社爲第 6 批指定經營大陸居民赴臺旅遊業務旅行社。赴

臺旅遊組團社合計共開放 31 省（區、市），組團社 311 社。 

104.9.21 移民署公告修正陸客來臺自由行每日配額上限由 4,000 人調整至 5,000

人，並自 104 年 9 月 21 日起實施。 

資料來源：交通部觀光局 
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1-1-4 台灣旅館家數 

09 月份 一般旅館家數 

縣市別 

合法旅館家數 未合法旅館家數 小計 

2015 2014 2013 2015 2014 2013 2015 2014 2013 

新北市 235 235 234 42 43 42 277 278 276 

臺北市 447 406 377 0 0 0 447 406 377 

桃園市 197 202 197 26 15 13 223 217 210 

臺中市 318 299 285 28 30 34 346 329 319 

臺南市 223 212 206 18 20 19 241 232 225 

高雄市 373 368 361 27 31 35 400 399 396 

宜蘭縣 195 190 198 30 31 31 225 221 229 

新竹縣 38 35 36 6 6 2 44 41 38 

苗栗縣 67 66 67 2 2 4 69 68 71 

彰化縣 69 69 67 5 5 3 74 74 70 

南投縣 110 106 106 75 73 84 185 179 190 

雲林縣 68 67 66 24 23 23 92 90 89 

嘉義縣 64 63 60 19 18 18 83 81 78 

屏東縣 103 104 105 68 75 84 171 179 189 

臺東縣 101 96 91 12 12 13 113 108 104 

花蓮縣 143 138 135 3 3 5 146 141 140 

澎湖縣 48 48 46 8 9 9 56 57 55 

基隆市 32 32 32 0 0 0 32 32 32 

新竹市 58 56 55 5 5 7 63 61 62 

嘉義市 61 60 51 8 9 10 69 69 61 

金門縣 21 21 21 0 0 0 21 21 21 

連江縣 3 2 2 4 9 11 7 11 13 

總 計 2974 2875 2789 410 419 447 3384 3294 3236 

說明：本表由「臺灣旅宿網」彙整上傳，資料來源為各縣市政府，因各縣市政府

隨時更新異動資料，所以不同時間查詢可能略有不同。 

由上表比較不同年份台灣旅館家數，可以發現旅館家數﹝合法&未合法﹞從

2013 年到 2015 年都有所成長，2014 年成長了 1.8%，2015 年成長了 2.7%。開放

陸客來台後，看好台灣觀光產業蓬勃發展，加上為避免景氣波動干擾，也有越來
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越多營建業者跨入觀光飯店產業。由於來台旅客大幅增加，帶動新一波的平價旅

館投資風潮，特別是將許多舊辦公大樓進行改裝，以收取豐厚的租金。 

 

1-2 研究動機和目的 

我們之所以選擇旅行社作為這次的研究主題，是因為目前來台的陸客族群、

來台旅遊方式以及旅遊習慣跟以往有些不同。過往來台陸客大多跟團旅遊，現今

由於政府政策的開放以及網路的普及，使兩岸間的交流日益頻繁，無論是在經濟

亦或是學術上。 

 

政府政策的開放使許多直航的航班增加，陸客來台也更加便利，不受限於法

令。也多虧科技日新月異，人們只要利用網路，透過智慧型手機就可以瀏覽來台

行程，上個大旅遊網站自行比價，搜尋台灣各大光觀景點，選擇自己想要的行程，

甚至能自行訂購機票與飯店，規畫屬於自己的來台行程。 

 

而兩岸間的學術交流，更是讓自助旅行的風氣盛行，來台交換的陸生可以一

邊在台灣學習，一邊利用閒暇時間規劃旅遊行程，甚至可以與在台的學生們一同

出遊，由台灣學生擔當在地導遊，帶著陸生去只有當地人才知道的私房景點與小

吃，為來台的他們製造難忘的回憶。 

 

自助行與半自助行的新興旅遊方式，為台灣的觀光帶來更大的商機，若能針

對來台的陸客規劃一套專屬於他們的旅程，創造與其他業者不一樣的附加價值，

也為陸客帶來更好的經濟效益。. 

 

因此本團隊想藉由現今發展趨勢，讓更多大陸旅客了解臺灣、發現臺灣之美，

而可樂旅遊因政黨輪替在陸客層面受到嚴重的衝擊，所以本團開發出以「半自助

行」方式的商品，以其作為本研究方向。 
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第二章 環境分析 

以下根據政治（Political）、經濟（Economic）、社會（Social）與科技

（Technological）等四種因素，來了解市場的成長或衰退、企業所處的情況、潛

力與營運方向。 

2-1 政治 

2-1-1 分析兩岸關係，對於觀光產業的影響 

台灣開放陸客來台旅遊從 2008 年七月開放至今約七年以來，台灣經歷

過 2009 年 12 月的縣市長、縣市議員暨鄉鎮市長選舉，與 2012 年 1 月 14

日中華民國第十三任總統、副總統與立法委員選舉、去年 2014 年 11 月的九

合一選舉，以及最近的 2016 年 1 月 16 日的中華民國第十四任總統、副總統

與立法委員選舉。 

在這四次的選舉前，大陸國家旅遊局官方並沒有具體白紙黑字的提出禁

止赴台交流的新聞消息或禁令，但陸客來台人數是否有因為政治的因素而減

少？這答案是有的。以最近一次的中華民國第十四任總統、副總統選舉結果

來說，因為再一次的政黨輪替民進黨執政，使得中國國家主席習近平多次甚

至公開要求蔡英文總統在 2016年 5月 20日的就職典禮上要正面回應九二共

識的議題，否則兩岸的關係將斷交。 

蔡英文總統在就職典禮上以尊重「歷史事實」回應，但大陸隔日立刻回

應「這是一份沒有完成的答卷」，表明了未來對於兩岸關係的發展將受到限

制。更有旅遊業者指出，在總統大選結果出爐後，來台旅遊的陸客縮減三分

之二的配額，並透過延後發放通行證的方式，減少來台旅遊的人數，甚至暫

停或取消原已排定好的參訪交流團、獎勵團，不少產業都因此受到衝擊，像

是旅館飯店業、遊覽車業以及觀光景點等。 

雖然兩岸政策尚具有討論的空間，但倘若大陸要貿然停止對台灣的旅遊

經濟援交，台灣亦無法有話語權與主導權，這就是陸客赴台旅遊發展深受兩
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岸關係影響的原因。 

 

雖然兩岸政策具有延續性，兩岸所協商的協議卻有反悔但不牴觸國際法

的優勢，倘若大陸要貿然停止對台灣的旅遊經濟援交，台灣亦無法有話語權

與主導權，這就是陸客赴台旅遊發展深受兩岸關係影響的原因。 

2-1-2 觀光產業政策的補助、支持 

1. 國內旅遊住宿優惠補助 

交通部觀光局配合行政院推動「消費提振」措施，鼓勵國人國內旅遊，

增加在地消費，並帶動周邊產業發展，擴大內需與活絡經濟目的，特舉辦國

人國內旅遊住宿優惠補助活動。住宿優惠補助活動期間為 104 年 11 月 20

日 至105年2月29日，序號申請至 104 年 11 月 30 日中午 12:00 截止。

本活動補助名額為 34 萬 5 千名，旅客憑申請"限期旅遊住宿"折價電子序號

碼，於預訂旅遊住宿房間時告知序號碼，由業者進入專區將序號碼登錄「已

訂房」即列為補助名額，依訂房優先順序補助，名額額滿時，本局將於專區

公告，系統將停止業者登錄。 

2. 獎勵觀光產業取得專業驗證補助 

交通部觀光局為鼓勵觀光產業提升服務品質，配合推動品質管理、餐飲

衛生、環保節能等政策，以保障消費者權益，對於取得各項國內政府機關或

受其委託單位核發驗證之觀光產業提供補助，特訂定本要點。 

觀光旅館業、旅館業、觀光遊樂業及民宿經營者首次取得危害分析重要

管制點(HACCP 驗證)，但民宿經營者不適用本款規定，旅館業環保標章、

綠建築標章、溫泉標章、防火標章、星級旅館評鑑標識等，得依本要點申請

補助。申請補助項目及補助比例為申請費、審查費、評鑑費、證照費、登記

費等相關費用，顧問費、硬體設施費或檢驗費依實際金額之百分之五十為上
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限。但顧問費補助金額最高不得超過新臺幣五十萬元。每一專業驗證之補助

金額，依前項二款合計，每年不得超過新臺幣五百萬元。符合規定者，得

於 107 年 9 月 30 日前向觀光局提出申請。 

3. 獎勵觀光旅館業及旅館業品質提昇補助 

交通部觀光局為鼓勵觀光旅館業及旅館業委託專業團隊辦理軟硬體規

劃，提昇服務品質，提供國內外旅客優質住宿環境，特訂定本要點。業者申

請補助時，應符合下列條件:客房總數應達十五間以上、申請補助之旅館或

觀光旅館其實際投入品質提昇之軟、硬體規劃更新及相關資金，旅館應達新

臺幣五百萬元以上；觀光旅館應達新臺幣一千五百萬元以上。補助金額以辦

理補助事項費用之百分之八十為限，且不超過新臺幣一百萬元。 

4. 輔導星級旅館加入國際或國內連鎖旅館品牌補助 

交通部觀光局為獎勵經評定為星級旅館之觀光旅館業及旅館業加入國

際或國內連鎖旅館品牌，以全方位輔導其改善經營體質並提升專業能力，特

訂定本要點。觀光旅館業或旅館業經本局評定為星級旅館並加入國際或國內

連鎖旅館品牌者，得就加入連鎖旅館品牌所支出之當年度入會費、管理費、

加盟金、權利金、品牌授權使用費、教育訓練費或技術指導費等，向本局申

請補助；其補助金額以觀光旅館業或旅館業每年所支出費用之百分之五十為

上限，並不得超過新臺幣五百萬元。本要點實施期間自 99 年 1 月 1 日至 101

年 12 月 31 日。觀光旅館業或旅館業最遲應於 101 年 9 月 30 日前向本局提

出申請。 

5. 2014 年觀光施政重點 

 執行「重要觀光景點建設中程計畫（101-104 年）」，確立國家風景

區發展方向及聚焦各地特色，集中資源，分級整建具代表性之重要

觀光景點遊憩服務設施，打造觀光景點風華再現。 
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 推動區域郵輪合作，擴大區域內郵輪市場規模，吸引國際郵輪常駐

亞洲區域，共創亞洲郵輪產業商機；開拓陸資及在陸外資企業來臺

獎勵旅遊，爭取東南亞 5 國新富階層等新興客源市場旅客前來體驗

臺灣獨特的風土民情、美食特產等人文特色及自然景觀，形塑臺灣

為亞太重要旅遊目的地。 

 推廣關懷旅遊，持續建置無障礙與銀髮族旅遊路線及無障礙觀光資

訊平臺；落實環境教育，推廣生物多樣性及環境教育活動；強化「台

灣好行」與「台灣觀巴」之品質與營運服務、擴大 i-旅遊服務網絡，

提供旅客無縫友善的旅遊環境。 

6. 2015 年觀光施政重點 

 推動「觀光大國行動方案（104-107 年）」，積極促進觀光產業及人

才優化、整合及行銷特色產品、引導智慧觀光推廣應用，鼓勵綠色

及關懷旅遊，全方位提升臺灣觀光價值，提振國際觀光競爭力。 

 推廣關懷旅遊，持續推廣無障礙與銀髮族旅遊路線及行銷旅遊商品；

落實環境教育，結合社區及地方特色，完備環境整備；強化「台灣

好行」與「台灣觀巴」之品質與營運服務、建置「借問站」及擴大

i-旅遊服務體系密度，提供行動諮詢服務。 

7. 2016 年觀光施政重點 

 執行「重要觀光景點建設中程計畫（105-108 年）」，確立國家風景

區發展方向及聚焦各地特色，集中資源，提升「核心景點」的旅遊

服務品質臻於國際水準，並拓展周邊「副核心景點」，以引導遊客

分流，帶動地方發展。 

 開拓高潛力客源市場，開展大陸、穆斯林、東南亞 5 國新富階級

及亞洲地區歐美白領高消費端族群等新興客源，加強推廣國際郵輪

市場、會展及獎勵旅遊潛力市場；並深化臺灣觀光品牌形象，搭建
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觀光行銷平台，發揚以臺灣多元資源與風貌為底蘊的觀光特色，將

具國際觀光賣點與潛力的產品推向國際。 

 輔導大陸觀光團優質發展，調高優質團數額比例、鼓勵區域旅遊避

免熱門景點壅塞、並提升線上通報服務功能，以促進兩岸觀光永續

發展。 

 

近幾年來交通部觀光局不斷推出各種行銷臺灣觀光事業的施政方針，不

管是以「Time for Taiwan 旅行臺灣 就是現在」為宣傳口號，文化、浪漫、

美食、購物、樂活、生態為六大主軸，所推行的觀光政策；還是以「邁向千

萬觀光大國」為願景，質量優化、價值提升為理念，分別針對優質觀光、特

色觀光、智慧觀光、永續觀光等四大執行策略，擬定出各個不同的策略內涵

及施行計畫。 

 

像是旅宿業品質精進計畫中，就推出星級旅館全面提升計畫，補助取得

星級標章的旅館，並協助他們異業媒合，創新本土品牌；在旅遊服務創新升

級計畫中，推廣設置「借問站」旅遊服務，提升地方政府遊客中心的服務品

質；在臺灣觀光目的地宣傳計畫中，推行創造國際宣傳亮點計畫，像是以臺

灣黑熊作為宣傳活動的吉祥物，或是針對不同國家的客源，分別推出不同的

行銷手法等，這些政策都將使臺灣行銷至全世界，更為臺灣的光觀產業帶進

無限的商機。 
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2-2 經濟 

2-2-1  

 

上圖可以看到近三個月人民幣處於貶值的狀態，學者認為短期內可能會影響

對價格較敏感的陸客來台旅遊的意願，但影響時間不會太長。交通部觀光局副局

長劉喜臨也表示，觀光產業相較於穩定所以受影響較小。而且其實陸客來台也是

有名額配置控管(每日 5000 人)，並非完全開放。2015/7/31，雄獅旅遊與福建自

貿區簽訂合作，確認雄獅(福建)國際旅行社有限公司已在福建自貿區設立，並取

得福建省居民赴台團體遊與中國公民出境遊的營業批核執照，成為全球唯一可進

行中國全資出境與入境業務的旅行業者。這代表，未來開放全資在大陸營運中國

公民出境遊的機會將越來愈大。 
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2-3 社會面 

2-3-1 大陸民眾出國風氣  

中國大陸的經濟崛起以來，有越來越多大陸人有能力出國旅遊。照相機喀擦

喀擦地響，台北故宮博物院前的廣場上，又有一群陸客留下了身影。故宮的禮品

店也常被陸客擠得水洩不通，各式各樣的紀念品、鑰匙圈等等買氣都很旺，為故

宮創造龐大的營收。有政治特色的中正紀念堂、國父紀念館，也常看到一群群舉

著小旗子的陸客旅遊團。另外，台灣的自然風景也很受陸客歡迎，阿里山的復古

小火車、景色秀麗的日月潭、太魯閣峽谷的鬼斧神工，都是陸客指名要參觀的熱

門景點。 

 

除了歷史古蹟和好山好水，台灣的美食小吃對陸客的吸引力也非常大。日月

潭畔的「阿婆茶葉蛋」，便深受陸客的喜愛，兩年前在媒體報導後更是一夕爆紅，

成為了一個特別的觀光景點,生意好時一天可以賣上數千顆，連帶帶動了周圍攤

販和飯店的生意。台灣名產鳳梨酥也是陸客喜愛的伴手禮，自從開放陸客來台，

鳳梨酥的銷售量大幅增加，創下二百五〸億的驚人產值，被形容是「小金磚」。

看著陸客一盒一盒地採購鳳梨酥，糕餅業者都笑得合不攏嘴了。 

 

現今自由行風氣越來越夯，不少陸客開始自己上網挖掘美食或者隱藏私房景

點，不只伴手禮多了芒果乾、果凍等選擇，像是台式蔥油餅可以額外加料、變化

多，或是知名度相對不高的蚵仔煎、鹽酥雞，甚至豬血湯，反而多了新鮮感，成

為陸客來台觀光的新寵兒。 

 

以往跟團上餐廳選擇少，菜色在大陸大多也吃到，反觀蚵仔煎、鹽酥雞甚至

豬血湯知名度相對不高的台灣平價小吃，因為自由行多了新鮮感，成為陸客來台

觀光新寵。 
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2-3-2 國人對陸客的觀感  

2008 年 7 月 4 日這天，台灣觀光業者期待已久的「陸客觀光團」首發

來台。當時，台灣社會一片看好，旅遊業、禮品業、百貨業，甚至路邊小

吃攤都興奮以對，總統馬英九也視其為任內重要政績。大家無不期待，「陸

客商機」能為台灣停滯多時的經濟成長注入一股活水。 

然而時光流轉，現在提起陸客，大家卻是罵聲不斷。大量陸客充斥各

大熱門景點、五花八門的陸客脫序行為，衛生習慣不良，團客和藝品店間

的消費糾紛屢見不鮮、加上相當吵雜，旅遊品質快速下滑……曾幾何時，

陸客觀光成為負面名詞，一條龍的問題更是台灣觀光產業的痛。 

在惡性競爭下，於是低價團，甚至零團費、負團費（旅行社出錢買團

客）等都開始出現。旅遊業者成為賭客，每一次的出團都是在賭博，賭這

團旅客的消費能力，能不能讓你回本。這些一條龍業者，以各種名目誘拐

消費者進入購物店、以不合理的超高價銷售藝品以賺取佣金；導遊也背負

業績壓力。長期下來不僅嚴重打擊旅遊業士氣，也賠上台灣的觀光品質。 

近幾年陸客來台人數逐年增加，也帶給國人很大的影響，像是知名的

溫泉業者表示為了不讓台灣珍貴的天然資源被破壞，選擇逆向操作，拒接

中國客團，中國散客還得經過過濾才能入住，還有就是陸客到台灣名勝古

蹟參訪時，不是跨越禁區就是攀爬亂碰，使得國人謾罵聲不斷，但從另一

面我們有些業者對陸客團流露的是貪婪，販賣昂貴的水果切盤、天價的茶

葉、不知從何而來的寶石，不可思議的定價考驗著陸客炫富的荷包。 

曾有賣茶的業者蠻橫的說：「反正這對他們來說應該是一生一次，那

我們就勇敢的削他們一生一次。」，在這方面本組認為旅行社再帶陸客團時

應多方勸導陸客，請他們愛惜台灣的古蹟，這不但能使台灣人不那

麼抗拒大陸遊客，也能使其他大陸遊客看到更多台灣的美麗風景，

而不是受到破壞的容貌，另外台灣的不肖業者應以法規規範，在販

賣給大陸觀光客時，商品必須訂定合理價格，這樣不僅能使大陸觀

光客提高購買的慾望，更能使來臺觀光品質增加。  

http://find.sina.com.tw/news/%E8%A1%9B%E7%94%9F
http://find.sina.com.tw/news/%E9%81%8E%E6%BF%BE
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2-4 科技與技術 

2-4-1 隨著科技日新月異，人們現在也能從網路上訂購機

票與規劃旅遊行程 

過去人們只能倚靠陸上與水上交工通具來傳送交換訊息，花費的時間

與成本也較多，有時甚至還會耽誤。然而，自工業革命開始，科技不斷持

續進步，網際網路開始出現，並廣泛的應用在電子商務與 3C 產品上，成為

人們的生活中的必需品。現在，人們只要動動手指，在螢幕前選取旅遊時

間與地點，就能有許多資訊可以參考，不用親自跑到旅行社詢問，機票與

房間都能在網路上直接幫你完成這些步驟，節省了人們許多時間成本，使

我們的生活更便利。 

 

網路電子商務環境的發展使網路交易平臺興起，人們可以更多的瞭解

這個世界，旅遊業各方面的相關資訊將更加公開、透明。與電子錢包結合，

透過線上付費方式，讓人們購買車票及機票等旅遊票劵更加方便且快捷。 

飛機、輪船、汽車等交通工具的生產技術改進及其成本的降低，使人

們出遊更加方便、成本也更低。 

 

2-4-2 因為飛機的出現，使人們可以用更快的速度到達目

的地，同時有更多選擇到國內外旅遊(廉航或是其他) 

從中國的絲路之途，人們倚靠它來往返歐亞洲；航海時代的鄭和下西洋，

人們變成可以用海路來通往另一個國家，直至萊特兄弟發明了飛機，讓人們

在天上飛的想法不再是夢想。隨著時間的演進，技術也不斷在進步，飛機的

運用從過去的軍事用途到現在的休閒旅遊，為人們帶來了更多旅遊選擇。同

時，也能選擇搭乘較舒適的民航機，擁有框寬敞的空間以及休憩室，或是成
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本較低的廉航機。 

 

2-4-3 虛擬實境的發展，可以為遊客帶來新體驗，藉由此

功能來選擇旅遊目的地 

虛擬實境的技術被應用在各種工具上，像是駕駛模擬器、醫療復健診

療模擬甚至是教育訓練等等。應用在旅遊上，可以使遊客不用親自到場即可

有身臨其境的體驗，在虛擬世界進行過探索就不親身前往遙遠的目的地，之

後或許也不用花大錢或是花時間，在家就可以環遊世界～ 

 

像是我們出國經常運用到的地圖和導航類應用，讓到陌生城市旅行變

得更容易～另外，Google 提供的翻譯服務甚至能夠提供即時的口頭對話翻

譯。 

相對地，虛擬旅行意味著，旅客不必舟車勞頓，不必坐飛機，不會出

現時差綜合症，不會碰上有臭蟲、睡得不舒服的酒店大床，不用給小費等

等……只需要幾分鐘以及一張舒適的椅子，就能夠享受到一個很酷的新旅行

目的地。 

如果虛擬旅行體驗能夠做到非常逼真，那麼旅客可能會開始將錢花在

別的地方上，例如溫泉水療中心、高級餐廳、奢華酒店、一些沒有博物館那

麼容易搬到虛擬世界的地方體驗。 
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2-5 外國觀光客來台消費分析  

991.0 萬人次… 來臺旅客人次，較上年成長 23.63% 

146.15 億美元… 觀光外匯收入，較上年成長 18.61% 

1,475 美元…… 來臺旅客平均每人每次消費，較上年減少 4.03% 

6.65 夜………… 來臺旅客平均停留夜數，較上年減少 0.21 夜 

221.76 美元… 來臺旅客平均每人每日消費，較上年減少 1.03% 

719.2 萬人次… 觀光目的旅客人次，較上年成長 31.26% 

228.95 美元… 觀光目的旅客平均每人每日消費，較上年減少 2.89% 

77.0 萬人次…… 業務目的旅客人次，較上年減少 17.00% 

260.16 美元… 業務目的旅客平均每人每日消費，較上年成長 3.23% 

96％…………… 來臺旅客整體滿意度，與上年增加 1 個百分點 

34％…………… 近 3 年旅客來臺重遊比率，較上年減少 1 個百分點 

指標 103 年  102 年  101 年  

來臺旅客人次 991 萬人次 802 萬人次 731 萬人次 

觀光外匯收入 146.15 億美元 123.22 億美元 117.69 億美元 

來臺旅客 

平均每人每次消費 
1,475 美元 1,537 美元 1,610 美元 

來臺旅客 

平均停留夜數 
6.65 夜 6.86 夜 6.87 夜 

來臺旅客 

平均每人每日消費 
221.76 美元 224.07 美元 234.31 美元 

觀光目的旅客人次 719 萬人次 548 萬人次 468 萬人次 

觀光目的旅客 

平均每人每日消費 
228.95 美元 235.76 美元 256.87 美元 

業務目的旅客人次 77 萬人次 93 萬人次 89 萬人次 

業務目的旅客 

平均每人每日消費 
260.16 美元 252.02 美元 217.48 美元 

來臺旅客整體滿意

度 
96% 95% 95% 

旅客來臺重遊比率 34% 35% 31% 
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受訪旅客來臺方式以「抵達後未曾參加本地旅行社安排的旅遊行程」者最多

(占 42.33%)，「參加旅行社規劃的行程，由旅行社包辦」次之(占 29.36%)。 

就主要目的而言，觀光目的旅客以「參加旅行社規劃的行程，由旅行社包辦」

者為主，占 41.09%；業務目的旅客以「抵達後未曾參加本地旅行社安排的旅遊

行程」者為主，占 68.05%。 

 

目的別 

參加旅行社

規劃的行

程，由旅行社

包辦 

自行規劃行

程，由旅行社

包辦 

自行規劃行

程，請旅行社

安排或代訂住

宿地點(及機

票) 

未請旅行社安

排、代訂住宿

地點及機票，

抵達後曾參加

本地旅行社安

排的旅遊行程 

抵達後未曾參

加本地旅行社

安排的旅遊行

程 

全 體 29.36 2.65 24.98 0.68 42.33 

觀 光 41.09 1.79 25.73 0.82 30.58 

業 務 0.11 3.25 28.48 0.11 68.05 

國際會

議 

或展覽 

1.47 12.50 30.88 0.74 54.41 

由主要市場分析，以日本旅客(平均每人每日 243.33 美元)及大陸旅客(平均

每人每日 241.98 美元)在臺消費力為最高；進一步由購物費觀察，則依序為大陸

(平均每人每日 128.46 美元)、香港.澳門(平均每人每日 54.98 美元) 、新加坡(平

均每人每日 50.83 美元)及日本(平均每人每日 49.08 美元)。 

 

其中在大陸市場方面，因為受到大陸實施旅遊法與禁奢令影響，103 年在臺

的每人每日平均消費較上年減少 6.8%，但雖如此進一步由購物費觀察，大陸觀

光團體旅客在臺平均每人每日購物費為 171.77 美元，還是高於全體觀光團體旅

客之 143.52 美元及日本觀光團體旅客之 76.63 美元。  
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居住地別 總計 
旅館內 

支出費 

旅館外 

餐飲費 

在臺境內 

交通費 
娛樂費 雜費 購物費 

全 體 

觀 光 團 體 

金 額 265.98  33.69  30.47  45.67  10.16  2.47  143.52  

結 構 比 100.00% 12.67% 11.46% 17.17% 3.82% 0.93% 53.96% 

日 本 

觀 光 團 體 

金 額 296.17  59.71  48.24  82.61  24.87  4.12  76.63  

結 構 比 100.00% 20.16% 16.29% 27.89% 8.40% 1.39% 25.87% 

大 陸 

觀 光 團 體 

金 額 265.34  25.74  24.32  34.70  6.95  1.87  171.77  

結 構 比 100.00% 9.70% 9.16% 13.08% 2.62% 0.70% 64.73% 

由購物費之細項消費觀察，日本觀光團體旅客以購買名產或特產為最多，

占 52.74%；其次為茶葉，占 18.14%；第三為服飾或相關配件，占 12.59%。

大陸觀光團體旅客則以購買珠寶或玉器類為最多，占 30.45%；其次為名產

或特產，占 22.86%；第三為服飾或相關配件，占 12.73%。 

大陸觀光團旅客另消費細項中除購物費成長 6.96%外，其餘各項皆略呈

減少；而購物類別中，花費在珠寶玉器類者之比重已呈下滑趨勢(由 102 年

占 35%降至 103 年的 30%)，其他各類物品購買金額則多為上升，顯示觀光

局推動優質團措施，對帶動觀光相關產業發展已顯現其正面效益。 

購 物 費 消 費 項 目 
全體觀光團體旅客 日本觀光團體旅客 大陸觀光團體旅客 

消費金額 百分比 消費金額 百分比 消費金額 百分比 

總 計 143.52  100.00% 76.63  100.00% 171.77  100.00% 

  服 飾 或 相 關 配 件 17.45  12.16% 9.65  12.59% 21.87  12.73% 

  珠 寶 或 玉 器 類 38.42  26.77% 3.74  4.88% 52.30  30.45% 

  紀念品或手工藝品類 9.40  6.55% 3.36  4.39% 10.07  5.86% 

  化 妝 品 或 香 水 類 16.19  11.28% 2.46  3.21% 21.37  12.44% 

  名 產 或 特 產 38.47  26.80% 40.41  52.74% 39.27  22.86% 

  煙 或 酒 類 6.29  4.38% 2.10  2.74% 8.27  4.82% 

  中 藥 或 健 康 食 品 3.28  2.29% 0.53  0.69% 3.24  1.89% 

  電 子 或 電 器 用 品 2.42  1.69% 0.25  0.32% 3.28  1.91% 

  茶 葉 10.71  7.46% 13.90  18.14% 11.17  6.51% 

  其 他 0.88  0.61% 0.24  0.31% 0.92  0.54% 
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2-5-1 旅客來台滿意度  

旅客來臺對我國觀光便利性、觀光環境國際化及環境安全性之滿意度皆

傾向滿意，其中以「臺灣民眾態度友善」、「遊憩據點設施安全」、「社會治安

良好」及「住宿設施安全」滿意度最高。由主要市場分析，各市場旅客此次

來臺整體經驗滿意度均達 92%以上；以大陸旅客最高(滿意度 98.04%)，香港.

澳門旅客次之(滿意度 96.68%)。 

 

從上述統計資料，可發現大陸觀光客消費金額比重有所改變，原以珠

寶或玉器類為主(102 年占 35%但降至 103 年的 30%)，取而代之是對於其他

商品(服飾或相關配件)的購買金額有增加的趨勢，這對於旅行社在帶大陸觀

光團參觀台灣景點的選擇上應該因此要有所改變(例從原本參觀老街改為西

門町)以因應大陸觀光客的購買喜好，另外以滿意度而言大陸旅客來台後皆非

常喜歡台灣，滿意度高達 98.04%，這對於旅遊業發展大陸觀光客是非常有幫

助，但相對而言大陸觀光客來台與台灣人語言上大多可以溝通，再加上旅客

來台普遍認為台灣社會治安良好，因此大陸觀光客可能選擇以自助旅行的方

式來台旅遊，在這方面我認為可以多增加旅行社的特色，以爭取高達 42.33%

抵達後未曾參加本地旅行社安排的旅遊行程的旅客，藉以增加旅行業者在大

陸觀光團方面的收入。 
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第三章 研究方法 

 

 

 

本次研究對象為來台旅遊的陸客，針對此次研究，本團隊所採取的調查方法

為使用問卷調查，並印製 100 份問卷發放給陸客填寫，並從中整理出陸客對於來

台觀光的方式與旅遊行程，以利之後的專題撰寫。訪談對象的部分也會請本校來

台交換的陸生進行訪談，並聯絡國內知名旅行社的資深規劃經理做專訪，使本次

的研究調查更貼近現況。 
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第四章 資料分析 

分析市場上存在哪些尚未滿足或尚未完全滿足的顯性或隱性的需求，以便企

業能根據自己的實際情況，找到內外結合的最佳點，從而組織和配置資源，有效

地提供相應產品或服務，而我們爭對產品面與顧客面發現市場成長機會是上升

的。 

4-1 產品面 

 主題式的旅遊行程 

例如：體驗客家文化(高雄美濃、新竹埔里、屏東六堆等)，古蹟之旅(高

雄英國領事館、台南古蹟城、彰化鹿港、淡水紅毛城等)，台灣夜生活(夜

店文化、夜市)。 

 精緻自由行 

以客戶導向的方式安排顧客所想要的路線，讓顧客得到最大的滿足。

針對顧客需求，例如想要體驗海底世界我們則推薦可以到蘭嶼:蘭嶼秋

冬春之際，仍然是適合浮潛、旅遊的島嶼，海水溫暖宜人，能見度深

達 30 米以上，不用擔心因為秋冬春季海水溫低關係，而大老遠出國至

炎熱國家浮潛、旅遊喔！還可以欣賞日出,日落以及星軌。 

 二度蜜月 

在結婚周年特別的日子，策劃一個能讓夫妻紓解平時生活壓力，好好

放鬆的輕旅行。推薦夫妻們到花東地區安靜輕鬆地欣賞風景遠離一切

城市的喧嘩，可以包車沿途欣賞七星潭蔚藍的海岸，把帶不走的風景，

用眼睛好好收藏！還能到太魯閣國家公園欣賞雄偉壯麗的大理岩峽

谷。 
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 地區深入 

只玩一個縣市，讓旅客可以了解地區文化。以台北為例，可安排一些

比較具有台灣文化意義的地點，讓遊客能感受到台灣人的熱情，例如：

台北酒店出發→十分瀑布→平溪車站→九份老街→基隆廟口夜市→回

到台北。(此行程參考 KK Day) 

 移植文化 

例如：來台體驗日本文化。 

 特殊美食之旅 

體驗台灣的特色小吃(臭豆腐、豬血糕、蚵仔煎、快炒等)。推薦可以到

台灣古蹟城「台南」，那附近不只有古蹟可以觀看，外圍的府城特色小

吃也是相當有名哦！行程規劃：台南市區出發→赤崁樓→台南孔廟→

府城小吃(矮仔成蝦仁飯、卓家汕頭魚麵、阿憨鹹粥、富盛號碗粿)→

億載金城→安平古堡→延平老街→德商東興洋行→德記洋行(蠟像

館)→安平樹屋→觀夕平台步道→台南高鐵站或台南市區(此形成參考

部分 KK Day) 

 偶像劇之旅 

到偶像劇拍攝著名景點參觀，彷彿自己就是偶像劇裡的男女主角 EX

臺南的錢來野就是臺灣偶像劇劇中的知名場景，參觀完後還能到附近

的眷村拍拍照...等。 

 體驗台灣家庭生活 

提供外國旅客來台借宿在台灣當地家庭裡，體驗台灣媽媽的家常菜以及

台灣人的熱情(Ex.外國的寄宿家庭) 

 高檔級旅行 

提供旅客高級且奢華的食、衣、育、樂、住、行。臺灣有許多民宿建造

的比五星級飯店還高級奢華，甚至還被外國報導過，相當的美麗，例如:

南投─老英格蘭莊園、苗栗樹也 ChooArt Villa。然後再依民宿的所在城

市安排豪華的道地美食與活動。 
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4-2 顧客面 

 家庭式旅遊為主 

來台族群主要以 20~50 歲且具有財力為主力，而他們來台旅遊也可能

同時隨行眷屬、小孩或父母親，顯見自由行為陸客家庭旅遊的方式之

一。 

 退休後的公務人員 

針對 60 歲以上的退休陸客，提供高品質、高服務的行程。行程安排可

盡量寬鬆些，而不是安排很密集的行程。行程安排根據“行程緩一點、

拉車少一點、分區旅遊不環島”的觀光局對於銀髮族行程安排原則，且

每車安排一位隨團醫師。 

 歷年來陸客來台人數逐年增加(政策鬆綁) 

1. 98 年 1 月 17 日修正「大陸地區人民來臺從事觀光活動許可辦法」：

增訂大陸人民持大陸地區機關出具之證明文件亦得申請來臺觀光，放

寬申請資格之認定標準；降低組團人數為 5 人以上；延長旅客在臺停

留期間至 15 日；調降旅行業辦理接待陸客業務保證金額度為 100 萬

元。 

2. 修正「旅行業辦理大陸地區人民來臺從事觀光活動業務注意事項及

作業流程」，放寬離團人數及天數比例至總人數、總天數之 3 分之 1，

並放寬團體自由活動時間至總天數之 3 分之 1。 

 航空公司推出直航班機(航點、政策) 

為紓解陸客來台的運輸需求，以及配合大陸宣布將再開放內蒙古、西

藏、新疆、寧夏、青海、甘肅等六個省市居民來台旅遊，據了解，即

將登場的兩岸航空協商，大陸將會開放上述六個省市航點直飛台灣。 
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 中高所得客群 

 年齡分層 

 性別區分 

依照所得不同、年齡不同、性別不同設計出專屬的行程。中高所得客

群可能喜歡住高級的飯店或者比較注重吃的部分 依年齡可分為青壯

年、中年以及高年。例如青壯年行動力比較好就可以安排上山下海的

行程等等。 

依性別可以為男生安排男生有興趣的活動，例如參觀車展女生就可以

安排購物行程或者烘焙行程。 

 來台旅遊的資訊容易取得(優惠) 

旅遊資訊來源均為中國旅遊局、航空公司及旅行社的週邊廣告為主。

而在內政部移民署全球資訊網也設有陸客來台自由行專區。陸客也會

透過微博遊記參考其他旅客遊玩經驗。 

國外旅客利用網路查詢旅遊資訊來台旅遊已成趨勢，且人數逐年成長，

每年最高成長 10%。 

 陸客來台頻率增加 
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4-3 五力分析 

以下根據五力分析的五種力量，研究密切影響公司服務客戶及獲利的構面組

成，任何力量的改變都可能吸引公司退出或進入市場。 

 

現有競爭者 

1. 退出障礙低：旅行業者提供的是無形的服務，固定成本不算太高，所以退出

障礙比較低。 

2. 競爭者眾多：目前台灣登記的旅行社已經超過 2000 家，類似的產品或服務，

容易造成廠商有價格競爭的壓力在。消費者能依照自身需求選擇適合的業者，

選擇多元的情況下使消費者的轉換成本較低，因此現有競爭者的威脅較高。

(新增品牌認知+產業成長敘述) 

3. 現有產品差異化程度低 

潛在競爭者 

1. 政府政策不嚴苛 ：旅行社的進入障礙低，只要符合交通部的登記都可經營

旅行社。如：國外旅行社的在台發展最近政府開放國外旅行社以合資或獨資

的方式來台，並已有國外旅行社來台登記設立成功，其所持之優勢為較豐富

的經驗以及品牌的知名度。 

替代品威脅 

1. 國外旅遊網站：資訊流通快速，只要透過不同的介面服務，即可服務世界各

地的消費者，顯而易見地，將來這些國外的旅遊網也將成為本國旅遊網的強

勁競爭對手之一。例如: Trivago 主要的功能是幫助用戶搜索目標城市或指定

酒店在哪個訂房網站有空房，以及比較同一間酒店在各訂房網站的訂房價格。

可以將選定的幾間酒店進行對比，而且亦可以提供每間酒店的官方網站連

結。 

2. 自助旅行：近年來自助旅行風氣盛行，可以自己到航空公司官網或飯店官網
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訂機票、飯店，自己安排行程，而不再透過旅行社代訂，節省一筆帶訂費。 

3. 近年來背包客及自助旅行的旅客比例增加，顧客的轉換成本很低，且自助旅

行及背包客可以自行安排行程，隨著當時旅遊的狀況適時調整時間，不受參

加旅行社團體行動的限制，因此替代品的威脅較高。 

購買者的議價能力 

1. 移轉成本低：因為客戶可以輕易的在市場中尋得替代品，而且客戶多半抱著

貨比三家不吃虧的心態，在市場品質尚未有顯住的差異時，買方的力量因此

提升。 

2. 不影響客戶的服務品質：目前國人旅遊在品質無所依據的情況下，所以買方

對價格的敏感度相當高，也是造成需求一變化，旅行社業者本身價格就形成

混亂的狀況。但是因近年來國人愈發追求旅遊品質，價格不再是唯一的著眼

點，所以可將買方的力量拉緩。 

3. 國人旅遊之風氣逐年盛行，旅遊知識提高，重複旅遊者增加，再加上觀光局

為保障消費者權益，成立『旅行業品質保障協會』，來扮演旅行糾紛之專業

仲裁角色，造成消費者的談判力及議價能力提高。 

供應商的議價能力 

1. 供應商擁有向前整合的力量：旅行業的供應商大多數為航空公司、旅館飯店、

遊樂區等，這類產業具有可單獨推出附有本身特色的旅行網站的能力如航空

公司，特別以優惠低廉的機票來吸引至鄰近國家旅遊的顧客或對旅遊當地有

一定認識的消費者為促銷的目標市場，或聯合跨業力量如飯店和航空公司或

遊樂區等來直接與消費者進行交易促銷，省去旅行社的中間抽成，更能降低

對顧客提出的價格。 

2. 由於航權的管制，台灣的航空機位的供應一直是主宰旅行代理業的重要因素，

航空公司選擇大型躉售業者，按照雙方合作關係分配機位，主導市場的產品

及價位。自從政府政策趨向航權開放導致航空公司的主導權也由於供需的調



29 
 

整，代之而起的是價格的競爭與服務品質的提升。 

供應商投入因素差異化程度低：對於各航空公司與飯店所提供的服務內容大

同小異。 

供應商的轉換成本：由於旅行業者眾多，競爭激烈，供應的選擇也多。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

小結：由上述分析可得知、旅行社的競爭者眾多，移轉成本低，加上自助旅

行的興起，因此先有競爭者、購買者議價能力、替代品的威脅是偏高的。而供應

商轉換成本低，但投入因素的差異化也是低得，所以供應商議價能力偏中。技術

及資本的需求少，因此潛在進入者威脅偏高。透過產品跟服務的差異化與同業區

隔，為顧客提供附加價值高的產品與多元的服務(例如:偶像劇中場景的參訪)。  
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4-4 SWOT 分析 

 

以下根據優勢（Strengths）、劣勢（Weaknesses）、競爭市場上的機會

（Opportunities）和威脅（Threats），用以在制定企業的發展戰略前對企業進行深

入全面的分析以及競爭優勢的定位。 

 

優勢 S 劣勢 W 

1. 獲得台灣年度地接社、中國用戶滿意
鼎等獎項肯定。 

2. 從食、住、行、娛樂等流程皆有專業
的人員服務 

3. 提供客製化行程 

4. 在大陸等地都有駐點服務 

5. 在國內特約合作商眾多，包括飯店、
餐廳、車公司等。 

1. 非上市櫃公司，知名度較其他同業

低 

2. 尚無開發 APP 

3. 相較其他同業通路較少 

4. 尚未與上下游進行垂直整合 

機會 O 威脅 T 

1. 地方政府每年推出特色節慶，吸引觀

光客，例如澎湖的花火節、台東鹿野

的熱氣球嘉年華、新北平溪的天燈節

等都是年年吸引眾多觀光客的地方。 

2. 廉航的興起，使顧客成本降低，提高

旅遊意願。 

3. 兩岸直航後，加上陸客來台手續簡易

且文化差異不大，大大吸引陸客人

潮。 

4. 銀行推出相關刷卡優惠，包含購物、

行程、機票、訂房都能獲得折扣 

1. 虛擬實境的應用範圍廣泛，若用在

旅遊上，不用出門便能環遊世界 

2. 總統大選期間，大陸發布的限額

令，使陸客來台數銳減，衝擊觀光

業 

 

優勢 S 

1. 專職赴台旅遊服務，連年榮獲中國出境風雲榜－台灣年度地接社、中國

用戶滿意鼎等獎項肯定。 

2. 除團體旅遊外，也提供客製化行程服務，客製包團／代辦公司行號、學

校社團等各式目的性旅遊團，包括：員工旅遊、獎勵旅遊、會議旅遊、

學生旅遊。 

3. 2005 年開啟大陸人士來台服務，北京、上海、廣州、廈門均有駐點，接

待旅客除大陸來台外有韓國、新加坡、泰國、緬甸等。 

4. 國內特約合作商包括飯店、餐廳、車公司超過 400 家。另外也提供超過

500 家台灣合法飯店及民宿的線上預訂服務。 
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劣勢 W 

1. 尚 無 開 發 APP ： 東 南 旅 遊 推 出 的 APP

 

雄獅旅遊也針對不同需求推出各式的旅行 APP，例如：台灣訂房、雄獅訂機

票、台灣溫泉特搜、台灣自由行等等。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 相較其他同業通路較少 

 

 國內據點 國外據點 

可樂旅遊 全台有 20 個據點 
在北京、上海、廣州及廈

門共有 4 個海外據點 

雄獅旅遊 全台有 79 個據點 

分別在美國、澳洲、中國

等地區共有 13 個海外據

點 

東南旅遊 全台有 70 個據點 
在日本、美國、上海共有

6 個海外據點 
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3. 尚未與上下游進行垂直整合： 

「雄獅通運」是雄獅集團將旅遊業與遊覽運輸業進行最有效的垂直整合，提

供最完整、最舒適的旅遊一貫化服務。 

 

機會 O 

1. 隨著自助旅遊的風氣漸盛，以及廉航積極拓展航線、推出優惠機票，廉

航近期已逐漸成為小資族、背包客出國的選擇之一，據民航局統計，2014

年底台灣搭乘廉航的旅客量已達 320 萬人次。 

2. 回顧過去 10 年來的國外觀光客來台人數，民國 94 年至 97 年，每年國外

觀光客約 300 多萬人，但自從 98 年開放兩岸直航後，國外觀光客隨即突

破 400 萬人，之後每年皆增加 100 萬人，到了去年已經有 991 萬人次造

訪台灣，今年更是突破千萬大關。 

3. 以日本為例，在今年 3 月 5 日、6 日舉行的台日職棒交流賽就吸引不少

棒球迷前往朝聖，國泰世華銀行與酷航合作，推出高雄到大阪機票 8 折

優惠，加上刷卡現金回饋 1%。而想到熱帶島嶼避寒的消費者，則可選擇

中國信託商銀推出的 5 日自由行行程，不但新台幣 3 萬元有找，還買 1

送 1，當地刷卡現金回饋 1%。至於想到韓國追星的追星族，韓國男團

EXO 即將在 3 月 18 日至 20 日舉行演唱會，永豐銀行與長榮航空合作推

出 92 折機票，刷卡現金回饋更達 3%。 

威脅 T 

1. 虛擬實境的應用範圍廣泛，若用在旅遊上，不用出門便能環遊世界： 

虛擬實境（Virtual Reality），簡稱 VR 技術，也稱人工環境，是利用電腦模

擬產生一個三度空間的虛擬世界，提供使用者關於視覺、聽覺、觸覺等感官

的模擬，讓使用者如同身歷其境一般，可以及時、沒有限制地觀察三度空間

內的事物。 

2. 總統大選期間，大陸發布的限額令，使陸客來台數銳減，衝擊觀光業 
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4-5 陸生訪談 

根據屏東大學大陸學生之訪談如下: 

陸生 A： 

這次是第一次來台灣，從開學到現在已經去了台北、台中、高雄、花蓮、宜

蘭、小琉球等地方旅遊，目前有計畫要到澎湖、馬祖玩。我們每到一個景點，都

會品嘗當地的著名小吃，像是九份的龍鳳腿和花蓮的麻糬；然而體驗台灣有名的

夜市文化，也成了有趣的回憶。會將台北故宮推薦給大陸的朋友，因為從故宮中

可以一窺中國文化歷史的淵源與傳承。 

至於每日的平均花費約介在 150~200 元之間，相較於大陸，飲食方面台灣較

貴一些，但若是名牌則較便宜一點。下次有機會的話會願意再來台灣，以度假的

方式玩個 15 天以上，而且會選擇冬天的時候來，因為冬天涼爽的氣溫更適合我

們旅遊。 

這次來台灣比較不方便的地方是交通，雖然捷運方便，但捷運站到觀光景點

還是有一小段距離，若來台灣可以騎機車、開車，說不定會更吸引我們。去平溪

放天燈的時候有買了小天燈的模型紀念品準備帶回大陸送給親朋好友，也打算在

回大陸的前幾天買幾盒鳳梨酥當伴手禮。 

陸生 B： 

第一次來台灣，去過高雄、南州、枋寮、台南、台中、台北、新北玩，印象

最深刻的是九份、101 觀景台、西子灣、旗津，其中在安平樹屋和 101 觀景台買

過明信片寄回大陸，台中自由路買過太陽餅，至於與大陸花費差異上，有些台灣

賣得比較便宜，但整體而言台灣每日平均花費還是貴於大陸。之後也願意再來台

灣玩，停留時間大約 15 天內。 

陸生 C： 

第一次來台灣，去過高雄、花蓮、台南、墾丁、嘉義、阿里山、日月潭，其

中特別印象深刻的是台南安平，在那吃了不少小吃也買了化妝品，如果之後回大

陸，會特別向親朋好友推薦台南的安平區和花蓮的清水斷崖，因為非常漂亮。至



34 
 

於在台灣的每月花費上，一個月大約 3 萬台幣左右(加上旅遊)，比在大陸貴。但

之後還是會想再來台灣玩，想來很久很久，大半年以上，並以自助旅行的方式，

其中特別提到在台灣比較不方便的是南部和東部的交通，特別是東部，希望可以

改進公車和摩托車的部分。 

陸生 D： 

第一次來台灣，去過高雄、嘉義、台南、台東、花蓮、小琉球，印象特別深

刻的是花蓮的太魯閣，覺得花蓮是台灣他最想推薦給親朋好友的地方，在台灣的

每日支出大約 150-300，比起在大陸是比較貴的，但之後還是願意來台灣玩，大

約 10 天自助旅行，希望可以在交通方面提供車子，方便旅遊，之後回大陸想帶

牛軋糖、鳳梨酥、麻糬等回大陸給親朋好友品嘗。 

 

結語： 

從這四位陸生訪談中得到，大部分旅遊的地區都位於中南部及東部，我們可

以針對中南部做更多的旅遊行程，例如在中南部做文化的深度探討旅程及品嘗各

地美食的小吃，不僅能夠多認識台灣的文化淵源與傳承也能品嘗到各式各樣的小

吃，在花費上整體而言台灣每日平均花費比起在大陸都來得貴，每人平均每日消

費大約 150~300 左右，不過之後都還是願意來台觀光，也希望能夠停留在台灣時

間大約 10 天以上，甚至更久約半年，所以可以規畫一個較長時間的旅程，讓每

一個來台觀光旅遊的陸客感受台灣風情及各地文化，深入了解台灣。 

最讓他們困擾及不方便的是來台灣的交通方式，雖然台北及高雄都有捷運，

但部分觀光景點不能坐捷運就能到達，必須得轉車才能，且更多都花費在交通工

具方面，使得旅客來台若選擇自助旅行在交通方面是最不方便的，目前台灣是不

開放陸客來出租車，但如果陸客使用交通工具可以通過的話，想必會帶來更多的

觀光熱潮，吸引更多的旅客來台觀光。 
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4-6 業者訪談 Q&A 

根據知名旅行社總經理之訪談如下: 

Q1. 在過去陸客來台，他們對台灣行程的安排哪部分是他們較為重視的?(例如:

住宿、飲食等) 

A1：他們來台旅遊都喜歡逛台灣的夜市，而因為跟團的關係，他們的住宿

都落在中低價位的飯店或商旅。自由行的旅客才會比較注重住宿的部分。 

Q2. 大陸旅客來臺遊玩，對於他們而言，有哪些場所、景點或行程，是大陸旅客

比起其他價格相同的行程而言比較有興趣參加，銷量比較好的旅遊行程? 

A2：其實大陸人來台旅遊，也不外乎都是那些大點，以高雄為例，像是美

濃客家村、佛光山、蓮池潭、愛河，這些都是陸客來台喜歡的地點。而旅行

社目前也朝精緻市場的方向去增加銷量，吸引消費者。 

Q3. 近來許多陸客興起自由行,對貴公司來說是威脅或是可以帶來商機? 

A3：自由行確實是現在市場的轉變，可以透過包車、代訂飯店、販售票券

等等的附加服務，亦或者是跟飯店、商旅合作提供旅客租腳踏車或是達人帶

路的服務，從中賺取利潤。 

Q4. 貴公司是否有針對陸客提供客製化行程或是主題式旅遊? 

A4：客製化或主題式旅遊是會跟著市場的流行、時事流動的，例如：現在

韓劇「太陽的後裔」正夯，所以現在韓國的行程一定會有相關的主題、美濃

的客家文化等等。 

Q5. 對於陸客如何區分客群? 

A5：都是依旅遊主題來區分，例如山水(看風景)、運動類(觀看球賽)或是客

家文化等等。大陸旅客對我們的客家文化相當感興趣。 

Q6. 對於我們的產品規劃有甚麼建議？ 

A6：可以到大陸的旅遊網，像是攜呈網、百度，去看看大陸如何行銷台灣，

也能得知哪些對大陸旅客可以成為賣點。 

Q7. 大陸自由行的旅客的年齡層在哪？ 

A7：大陸自由行旅客大約在 20~40 歲這個區塊，屬於年輕族群。 
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4-7 問卷分析 
 

 性別與停留時間 

組別統計量 

  性別 個數 平均數 標準差 

平均數的

標準誤 

停留時間 1.00(男) 33 2.7576 .66287 .11539 

2.00(女) 97 3.1856 .74063 .07520 

可發現比起男生，女生停留時間是比較久的，因此本團隊在設

計旅程方面對於女生為主的旅程，可以以較長天數為主。 

 

 住宿花費與停留時間 

   停留時間 

住宿花費 Pearson 相關 -.340(**) 

  顯著性 (雙尾) .000 

  個數 110 

顯示對於住宿的花費會影響旅遊天數的安排，經問卷分析發現多數大陸團客來台

都是 6-10 天的行程，但通常住的也都是較不知名的旅社。針對此部分，本研究

在規畫住宿方面將以提高住宿品質，但價錢也控制在一定的範圍內，來吸引陸客

再次來台意願。 

 

 

 來台意願與平均每日花費、收入 

   每日平均花費 收入 

來台意願 Pearson 相關 -.218(*) -.175(*) 

  顯著性 (雙尾) .013 .046 

  個數 130 130 

當陸客來台意願高的時候，其平均每日在台灣所花費的金額不見得會越高，而是

成反向變動；同樣地，來台的意願高並不代表每一位來台灣的陸客都是高收入高

所得，來台意願較高的反而是收入較低的陸客族群。因此本團隊將針對收入較少

的陸客，提供較經濟實惠的旅程，滿足來台意願高但收入不高的族群。 

 

 

25% 

75% 

性別 

男 

女 

53% 42% 

4% 1% 0% 

再度來臺旅遊的意願 

非常

願意 

願意 
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 來台次數與每日平均花費 

   每日平均花費 

來台次數 Pearson 相關 .178(*) 

  顯著性 (雙尾) .043 

  個數 130 

呈現正相關，顯示台灣商品有足夠吸引力使陸客進行消費行為，因此本團隊

可藉此方向多方了解陸客較喜歡購買的產品，多方推廣，藉此刺激經濟發展。 

 

 

 

 

 停留時間與年齡 

   年齡 

停留時間 Pearson 相關 -.282(**) 

  顯著性 (雙尾) .001 

  個數 129 

從年齡方面來看能夠發現來台灣喜歡停留的天數越長，年齡越小。因此本團

隊將從旅遊總天數來區分客群，天數長能夠使年輕人玩得盡興，而天數短也能讓

長輩們擁有願意再來台灣旅遊的意願。 

 

 年齡與每日平均花費、住宿花費 

   每日平均花費 住宿花費 

年齡 Pearson 相關 .454(**) .493(**) 

  顯著性 (雙尾) .000 .000 

  個數 129 110 

皆呈現正比，因此可知年齡越長者花費較多，而且住宿方面可能會住得比較

高檔舒適，因此可針對此陸客安排較具特色的飯店或民宿。 

 

 

11% 

21% 

35% 

18% 

8% 

1% 2% 

4% 

每天平均花費 

100元以下 

101~200元 

200~600元 

601~1,200元 

1,201~2,000元 

2,001~2,400元 

11% 

21% 

35% 

18% 

8% 

1% 
2% 

4% 

每日平均住宿花費 

200元以下 

101~200元 

200~600元 

601~1,200元  

1,201~2,000元 

2,001~2,400元 

1% 

44% 

23% 

12% 

12% 

3% 
5% 

年齡 

15-未滿18歲 

18-未滿24歲 

24-未滿30歲 

30-未滿40歲 

40-未滿50歲 

50-未滿60歲 
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問卷結果顯示：陸客以自由行的方式來台旅遊的比例為 48%，所以本組將規

畫半自助旅行的行程。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問卷結果顯示：來台旅遊的相關資訊來源應著重在親友推薦(好口碑)及跟大

陸的旅行社合作推廣。 

52% 

48% 

來臺旅遊的方式 

參加旅行社 

自由行(交換生、

出差) 

0% 

8% 

25% 

9% 

17% 

21% 

20% 

旅遊資訊來源 

旅遊資訊來源 

電視廣播 

親友推薦 

報章雜誌廣告 

電腦網路 

旅行社 

其它 
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問卷結果顯示：陸客來台旅遊大多在台灣本島而較少到外島旅遊。東部及外

島的比例較低，也就表示市場還有很大的開拓空間，所以本組亦針對東部及外島

設計產品。例如：花蓮嬉遊記、小琉球生態之旅。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問卷結果顯示：風光景色占大眾旅遊誘因 15%，本組的產品設計會將台灣景

色優美的地方安排進行程裡。例如：台灣味的日本文化踏青之旅裡的忘憂森林、

遠離塵囂到花蓮窺探大自然的鬼斧神工的清水斷崖。 

 

28% 

22% 
33% 

14% 

3% 

地區旅行 

北部 

中部 

南部 

東部 

外島 

15% 

5% 

6% 

13% 

5% 

6% 10% 

2% 

4% 

9% 

9% 

4% 

10% 

2% 

旅遊的誘因 

風光景色 

觀光活動(慶典) 

物價便宜 

美食 

水果 
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問卷結果顯示：藥妝用品及名產特產比例為 27%及 23%，為問卷裡高居第

一名及第二名，行程安排時會加入藥妝用品及名產特產的購買行程，以滿足消費

者。例如：瓶瓶罐罐之旅的南投埔里酒廠可購買酒廠所推出的名產、宜蘭冷熱泉

體驗一日遊的奕順軒可以買宜蘭有名的牛舌餅當伴手禮。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問卷結果顯示：主題式旅遊為最受陸客喜愛的旅遊方式，與本組所設計的行

程有符合，因此能吸引陸客購買行程。例如：為朔溪愛好者所設計的花蓮嬉遊記、

深度了解台灣客家文化的台灣”好客”二日行。 

 

2% 

23% 

8% 

27% 

11% 

9% 

4% 

2% 

9% 
5% 

消費的項目 

珠寶玉器 

名產特產 

服飾配件 

藥妝用品 

水果 

茶葉 

手工飾品 

電子資訊產品 

健康食品 

29% 

3% 

17% 

2% 

28% 

6% 

9% 

4% 

2% 

旅遊類型 

主題式的旅遊行程 

二度蜜月  

地區深入 

移植文化 

特殊美食之旅 

偶像劇之旅 

體驗台灣家庭生活 

高檔級旅行 

其他 
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第五章 產品規劃 
 

5-1 行程規劃 

 

台中都會文青之旅 

第
一
天 

行程：台中火車站新社古堡東東芋園勤美綠園道、勤美術館

秋紅谷Walkinn(住宿)逢甲夜市 

產品特色：主題式旅遊、地區深入 

★新社古堡 

最迷人的所在就是一棟又一

棟的歐洲古堡建築，石砌的

道路和城堡形成歐洲莊園般

的景色，讓遊客為之嚮往有

著優閒情懷！遊客可漫步在

古堡花園裡面，觀賞座落在

山水之中的庭園景色！羅馬

拱柱噴泉，是最熱門拍照景

點之一，每個季節的變換都

讓莊園的景觀擁有不同的風

情！夏季裡紫色的戀愛充滿

浪漫的情懷，很容易讓人掉

進愛的漩渦裡；紫藍色的愛

情花正綻放那迷人光采，在

一片咾咕石上藍紫色的百子

蓮，浪漫了整羅馬拱柱噴泉

的景區。 

 

★勤美綠園道 

結合人文、藝術、觀光與生活

機能的購物中心。由知名建築

師陳瑞憲與郭旭原將大樓重

新改裝設計，室內植生牆共

13,200 株植栽，由地下 2 樓延

伸至地上 3 樓（高達 20 公

尺）；室外植生牆共 118,300

株，當時為亞洲最大的植生

牆。創造挑空 5 層樓、高達 20 公尺的室內植生牆，並精心地設計了水

$2499/人(2 人) 

$1899/(4 人) 
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循環鏡面水池，架設水中舞台作為文化創意的特色表演場地。精心打

造的精緻的內裝結合誠品中區旗艦店，讓勤美 誠品綠園道成為自然人

文新地標。 

★勤美術館 

鄰近於誠品旗艦店附近並位

於科博館、國美館之間，加上

和草悟道串連，號召台灣各界

藝術家及特色店家參與，以在

地生活為著，用活的、無疆界

的美術館為定位，主打生活化

親民藝術。打造出如同歐美國

家最夯「街區博物館」為概

念，以城市街區和環境組合成

充滿藝術感的大台中，四周也

有許多特色小店讓更多有想

法的藝術家聚集與此，變成動

靜態共存的美學形式。  

 

★秋紅谷 

這裡原本的超大型水窪，也因

為秋紅谷的改建，讓這裡的大

水窪變成了可以悠閒散步的

生態湖，還在湖面上興建水上

步道，讓民眾可以環湖走，感

受不一樣的綠洲感覺，仔細觀

察秋紅谷的每一處都可以發

現巧思，每一處都是綠化過後

的美。秋紅谷白天、晚上也截

然不同，白天像徜徉在陽光下

的綠洲，讓人可以非常放鬆的

嬉戲、奔跑，晚上就像月光下

的仙境，讓人不自覺的放慢腳

步，感受秋紅谷的浪漫風情。 

景點：新社古堡、勤美綠園道、勤美術館、秋紅谷 

餐食：午餐六角亭餐廳(位於新社古堡裡) 東東芋園逢甲夜市(晚餐
自理) 

旅館：Walkinn 
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第
二
天 

行程：逢甲街台中都會公園大遠百&新光三越百貨公司太陽餅

文化館(可 DIY 太陽餅)台中火車站 

★大都會公園 

具有休閒遊憩、環境、保育及

環境教育等多功能的大型都市

森林公園，提供設施有生態

池、陽光草坪、健行步道區、

觀星廣場、人工景觀湖、戶外

劇場。園區主要之動線主軸以

東向之星象夜景，西向之日落

夕陽及北向之天文觀星的自然

景觀作為步道軸線之規劃設計。 

★大遠百 

遠東百貨以全新型態的購物中

心 Top City，共有 808 個櫃位，

精品名牌更吸納 Hermes、

CHANEL、CARTIER、Tiffany

等頂級品牌設櫃，在餐飲的部

分，鼎泰豐台中首店就是設在

大遠百。 

★新光三越 

新光三越台中中港店提供中部

消費者寬敞舒適的購物娛樂空

間，國際精品、各大化妝品品

牌、近 4 千坪的各類女裝、知名

3C 品牌法雅客、青少年流行品

牌旗艦區、生鮮超市、全系列家

庭生活賣場…等，另有各國主題美食分層設立。 

景點：台中都會公園、大遠百&新光三越、太陽餅文化館 

餐食：逢甲學生街(早餐) 大遠百及新光三越餐廳和美食街(午餐) 

此行程本團隊依據問卷分析中的地區旅行，中部的部分佔有 22%，再加上旅遊類

型喜好中主題式的旅遊行程佔有 29%、地區深入佔 17%，以此規劃出台中都會文

青之旅，推薦給喜歡藝術氣息的旅客。 
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台灣味的日本文化踏青之旅 

第
一
天 

行程：台中火車站桃太郎村內湖森林國小忘憂森林回車站 

產品特色：主題式旅遊、移植文化 

★桃太郎村 

村內充滿著日式傳統建築，以日

本童話故事「桃太郎」為主軸，

如桃太郎的家、超級大桃子、老

爺爺奶奶公仔等，連經典場景惡

魔島也都出現在這。村內到處都

有著小驚喜等著遊客去發現，不

僅是日式建築，轉個彎也可看見

台灣味的傳統老店販售著兒時

回憶，讓人彷彿坐時光機回到記憶中的年代。 

★內湖森林國小 

全區採木構造建築，整體建築設

計融合美、日式風格，並保留校

地原始杉樹林遍布之風貌，在校

區置高點設有可觀察自然生態

之「樹屋」，整個校園被蓊鬱、

蒼翠的森林圍繞，高聳參天的林

木散發出清新宜人的芬多精，漫

步在此仿佛來到森林一般，而日

式風味的校舍更讓人有走在日本京都的錯覺。 

★忘憂森林 

位於杉林溪旁的一處原始森林，

在 921 地震後因河道阻塞而形成

沼澤，高聳入天的柳杉木群也因

長期泡水而壞死，但反倒形成特

殊的景緻，吸引許多遊客及攝影

愛好者慕名而來。忘憂森林也是

夏天的避暑勝地，在炎熱的夏天

來忘憂森林，可以一掃酷熱所帶

來的煩躁感，再加上美景當前，

讓整個人神清氣爽，因而讓忘憂森林更增添必去的價值。 

景點：桃太郎村、內湖森林國小、忘憂森林 

餐食：桃太郎村館內(午餐) 鹿谷．阿三全筍餐館(晚餐) 

此行程本團隊依據問卷分析中的旅遊類型喜好中主題式的旅遊行程佔有 29%、

移植文化 2%，所特別制定給予喜愛在台灣體驗異國文化的少數旅客，以符合不

同的需求。 

$999/人(2 人) 

$799/人(4 人) 
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海陸雙拚之旅 

第
一
天 

行程：高雄火車站月世界土雞城月世界港園牛肉麵愛河 

產品特色：主題式旅遊、地區深入 

★月世界 

田寮月世界位

於田寮區崇德

與古亭兩村之

間，因是不毛

之地，有著淒

涼荒漠之美，

像月球之景象

而名聞遐邇。

這種奇特的景

觀，地理學上

稱做「惡地」的地形，乃是因為地瞉「回春作用」，長年累月

經兩水與河水強烈侵蝕而成的惡劣地形。月世界附近有一座

「攬月樓」，可供遊客休息賞景，採中國式建築，外觀非常引

人注目。鄰近景點有日月禪寺、峰月宮、泥火泉等，奇特的風

景，還有露營區，可供外來遊客到此賞玩。  

 

★愛河 

流經高雄市區，為高雄

主要河川之一，猶如城

市的母親之河。下游河

岸整治而成河濱公園，

是市區內散步休憩的好

去處，也是端午節划龍

舟與元宵節燈會的舞

台。 

景點：月世界、愛河 

餐食：月世界土雞城(午餐)港園牛肉麵(晚餐)   

此行程本團隊依據問卷分析中的地區旅行，南部的部分佔有 33%，再加

上旅遊類型喜好中主題式的旅遊行程佔有 29%、地區深入佔 17%，以此

規劃海陸雙拚之旅，提供給喜愛嘗試當地美食的旅客。  

 

$999/人 



46 
 

遠離塵囂到花蓮窺探大自然的鬼斧神工 

第
一
天 

行程：桃園國際機場桃園火車站花蓮火車站太魯閣遊客中

心清水斷崖燕子口步道九曲洞步道花蓮翰品酒店花蓮

市區花蓮翰品酒店 

產品特色：主題式旅遊、地區深入、體驗台灣家庭生活、特殊美食 

★清水斷崖  

清水斷崖是臺灣八大景之一，

崖高一千多公尺，以極近 90 度

的角度緊臨太平洋，形勢險峻

令人膽戰心驚，嘆為觀止。而

在蘇花公路的崇德隧道旁，有

步道通往兩個觀景臺，可將太

平洋及清水斷崖的山光水色盡

入眼簾。  

 

★九曲洞  

由於河谷的曲折切割，使得峭

壁深峽也彎曲多變，公路開鑿

在山壁之間，曲折迂迴的在山

洞中前進，彷彿有繞不完的彎

路，因此取名為「九曲洞」。  

 

★花蓮翰品酒店  

翰品花蓮為五星級酒店，包

裹著蒙德里安躍動的幾何方

塊，用創新精神在花蓮市區

綻放著繽紛的身影。綠能環

保與自然能量的衝擊適應，

在地健康食材碰上西式烹調

手藝，在翰品花蓮，可體驗

城市度假的生活。 

景點：清水斷崖、燕子口步道、九曲洞步道 

餐食：午餐/花蓮在地美食晚餐/花蓮必吃美食 

旅館：花蓮翰品酒店 

$24900/3 天 2 夜(4 人) 
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第
二
天 

行程：花蓮翰品酒店七星潭風景區花蓮遠雄海生館花蓮理

想大地渡假飯店立川漁場理想大地渡假飯店 

★七星潭  

月牙灣的七星潭是個湛藍

的礫石海灣，海灣的末端

依著高聳的中央山脈，那

幅山海邂逅的畫面讓多少

人為此陶醉。  
 

★遠雄海洋公園  

不同於一般遊樂園著重於機械

的遊樂設施，遠雄海洋公園呈

現給遊客的是一座結合遊樂與

教育意義的休閒園區。結合慧

詰的海豚精靈、逗趣海獅表

演、美人魚海牛生態解說、水

晶城堡百老匯式歌舞高空特技

秀、吉祥物迎賓遊街等。 

 

★理想大地度假飯店  

理想飯店繼 2014 年後，又於今年榮獲 tripadvisor「Travellers' Choice 

award」，更早在 2009年榮獲「100 of World's Best Resort Experiences」

選為「世界百大渡假飯店」。「理想的渡假…是停留，不是奔波！是

散步，不是趕路！」這句口號是理想大地的願景，也是理想一直秉

持的信念，來花蓮絕對不能錯過的─理想大地。 

景點：七星潭風景區、花蓮遠雄海生館 

餐食：早餐/翰品精緻早餐午餐/海生館自理晚餐/立川漁場 

旅館： 花蓮理想大地渡假飯店 
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第
三
天 

行程：理想大地渡假飯店花蓮市區買名產花蓮火車站桃園

火車站桃園國際機場 

★阿美麻糬  

阿美麻糬，是花東地區四十多年

的老品牌，靠著董事長余宗柏先生

對於阿美族文化的熱愛與收藏，將

原住民傳統美食加以改良量化，率

先成為花東第一家使用小米材料的

名特產品牌。 

★德利豆乾  

德利豆乾的特色在滷得入味，這要

歸功於「陳年秘方滷湯」。廖家袓

傳這鍋滷湯是純中藥煉成，豆乾要

先浸在滷湯內，滷上數個小時後，

浸泡一夜後再調味加工，才能入

味。  

★惠比須餅舖  

惠比須的花蓮薯為了維持傳統口

味，採用澱粉質較高、成品較鬆

較香的白皮黃肉蕃薯，將整顆蕃

薯蒸熟後去皮，而不是削皮後再

蒸，才能保留住地瓜的原味，再

加上少許的豆沙拌勻，抹上二次

蛋汁，再送入烤箱，就成了香甜

鬆軟的花蓮薯。 

餐食：早餐/理想飯店精緻早餐 

此行程本團隊依據問卷分析中的地區旅行，特別針對比例較少的東部 14%，

設計花蓮的三日遊，以此提供給喜愛欣賞花蓮之美，還有喜歡體驗特殊美食

的旅客。 
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瓶瓶罐罐之旅 

第
一
天 

行程：台中高鐵站南投埔里酒廠日月潭(可坐船遊潭、遊水社

商圈、向山喝下午茶、搭乘纜車、夜遊日月潭商圈) 

產品特色：主題式旅遊、地區深入 

★埔里酒廠 

位於台灣南投縣埔里鎮市區的

酒廠，由臺灣菸酒公司所經

營。為主要生產紹興酒、愛蘭

白酒與愛蘭囍酒。現在以觀光

酒廠的經營方向轉型，每年入

園人次高達 130 至 150 萬[1]。

對外開放供民眾參觀酒文物

館、品酒、介紹紹興酒與愛蘭

白酒的特色、產製及飲酒文

化；以及販賣相關酒副產品，

其中以紹興酒蛋與紹興香腸的

最為熱銷。 

★日月潭 

擁有全台唯一的水陸空 3D 遊

程，環潭公路被美國有線電視

新聞網（CNN）旗下生活旅遊

網站 CNNGO 選為全球十大最

美自行車道，潭區著名的有拉

魯島、文武廟、慈恩塔、拉魯

島、玄奘寺、向山、永結橋、

同心橋、耶穌堂、梅荷園、九

族文化村、蛇窯等景點，環繞

潭區的 14 條步道更是賞景與

活動的好去處；週邊特色遊憩

區有：鐵道懷舊之旅的集集、

車埕；原鄉之旅的地利、雙

龍；紅茶陶藝之旅的鹿篙、澀水；自然生態之旅的埔里桃米、頭

社活盆地。 

景點：南投埔里酒廠、日月潭 

餐食：南投埔里酒廠特色餐點(午餐)酒蛋、紹興香腸、酒香冰

棒日月潭(晚餐) 日月潭紅茶 

旅館：日月潭涵碧樓 

 

$6000/人 

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%9F%94%E9%87%8C%E9%85%92%E5%BB%A0#cite_note-1
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第
二
天 

行程：日月潭水里蛇窯新中橫(夫妻樹、塔塔加)阿里山(森

林火車) 

★水里蛇窯 

是台灣現有最古老、最具傳統

鄉土文化的柴燒窯，窯身長達

百餘台尺，以木柴為燃料，柴

灰落在胚坯體上，以致產生豐

富的色彩變化和樸拙的質

感，此為現代窯所無法取代。

歷經現今已傳承於第三代，建

立起今日的成就，成立「水裡

蛇窯陶藝文化園區」，使蛇窯

的風貌得以重現， 並達到陶器藝術推廣的目的。 

★塔塔加 

為曹族原住民語言遼闊

草原之意，海拔高度

2610 公尺的塔塔加遊客

中心是新中橫公路的最

高點，屬於玉山國家公

園所規劃的遊客中心，

並在周圍規劃自導式的

導覽步道，成為信義鄉

的新興景點。這裡的景

色美得令人震懾，蔚藍

的天空、青翠的山巒與清新的空氣，走在步道中時時刻刻都在享

受著天然美景，每處都可眺望晴空與大地。 

 

景點：水里蛇窯、新中橫(夫妻樹、塔塔加) 

餐食：水里蛇窯特色餐點窯烤麵包、蛇窯的紅茶 

此行程本團隊依據問卷分析中的地區旅行，中部的部分佔有 22%，再加上旅

遊類型喜好中主題式的旅遊行程佔有 29%、地區深入佔 17%，規劃出瓶瓶罐

罐之旅，提供喜愛特色主題及欣賞風景的旅客有兩種希望一次滿足的旅程。 
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嘉義藝文之旅 

第
一
天 

行程：嘉義高鐵站故宮南院高跟鞋教堂布袋好美里彩繪村 

產品特色：主題式旅遊、地區深入 

★故宮南院 

為「平衡南北‧文化均富」

並帶動台灣中南部地區的

文化、教育、社會、經濟發

展，民國 93 年 12 月 15 日

行政院核定在嘉義縣太保

市設置國立故宮博物院南

部院區，定位為「亞洲藝術文化博物館」。積極策劃各項精彩的展

覽，發揮現代博物館應有的典藏、研究、維護、教育、展示、育

樂、休閒及文創等各項功能。 

★高跟鞋教堂  

又稱玻璃高跟鞋教堂，為大型裝

置藝術，位於嘉義縣布袋鎮海景

公園內，由雲嘉南濱海國家風景

區管理處所建立。雖然名為「教

堂」，但它並非基督教宗教場

所，並沒有神父、牧師等神職人

員駐在，而是一個無宗教的西式

結婚禮堂。 

★布袋好美里彩繪村 

嘉義沿海的布袋充滿海洋風

情，除了有名的蚵仔和許多美食

之外，這裡還有最近超流行的

3D 彩繪喔！好美里原本是嘉義

縣布袋鎮偏遠的小漁村，最近因

3D 地景與壁畫彩繪而變得熱鬧

起來， 

好美里將小漁村打造成海洋世

界，沿途圍牆和地面上布滿各種海洋生物，立體感超級逼真，仿

佛下一秒就要從畫裡跳出來一般！  

景點：故宮南院、高跟鞋教堂、布袋好美里彩繪村 

餐食：自理 

此行程本團隊依據問卷分析中的地區旅行，中部的部分佔有 22%，再加上旅

遊類型喜好中主題式的旅遊行程佔有 29%、地區深入佔 17%，規劃屬於嘉義

的藝文之旅，以提供喜愛欣賞屬於台灣特有藝術作品的旅客。 

$1500/人 
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花蓮嬉遊記 

第
一
天 

 

行程：台北火車站花蓮火車站整裝出發花蓮砂婆礑溪溯溪

趣返回飯店 

產品特色：主題式旅遊、地區深入 

★砂婆礑溪 

平地與山脈接壤處的水源地周圍環繞數座１０００公尺多的高

山，砂婆礑擁有豐富的自然資源，環境清幽，並且蘊含幽質的泉

水。曾經是三條伐木運材的路徑，在嵐山、加禮宛山、七腳川山

三面陡峭山勢的包圍下，形成山清水秀的自然美景。 

景點：故宮南院、高跟鞋教堂、布袋好美里彩繪村 

餐食：自理 

旅館：太魯閣晶英酒店 Silks Place Taroko 

第
二
天 

行程：飯店出發秀姑巒溪奇幻漂流花蓮火車站 

介紹： 

★秀姑巒溪 

秀姑巒溪激流險灘

處處，峽谷壯麗、

奇石堆疊，是泛舟

樂園。在僅僅約 22

公里的水道中擁有

23 處激流，來此泛

舟的遊客無不流連

忘返。 泛舟的整個

過程約四小時，在

通過最驚險的里牙津亂石激流後，通常會至奇美休息站稍作休

憩；最後在長虹橋劃下完美的句點。  

餐食：飯店內(早餐)  

從市場成場分析裡產品面以及依據問卷分析的旅遊類型中提到的＂主題式的

旅遊行程＂占了 29%，所以規劃此行程為愛體朔溪驗極限運動的旅客所設計。 

$6999/人 2天 1
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台東遊山水 

第
一
天 

行程：台北火車站台東火車站台東市區海濱公園國際地

標黑森林公園騎鐵馬夜市鐵花村童話故事館-Rose 玫瑰

城堡民宿 

產品特色：主題式旅遊、地區深入 

★海濱公園及國際地標 

國際地標座落在臺東海濱公

園，園區內有人文主題步道、

劇場、廣場、湧泉地景以及公

共藝術，是一處以「人」為主

的空間，空間設計與一望無際

的太平洋相互呼應，人們可以

在這裡駐足聽濤、賞海，感受

海洋氣息，清晨時分。 

 

★黑森林公園 

趁著午後和煦的陽光，隨著

蜿蜒的步道散步，或在自行

車道上騎鐵馬，漫遊在一大

片木麻黃黑森林中，呼吸最

新鮮的氧氣，走累了，就到

清澈的琵琶湖畔來一段「生

態微旅行」，不用隱身就能近

距離賞鳥，及台灣原生的淡水魚。 

 

★鐵花村 

鐵花村為廢棄的台鐵老宿舍

改造而成，規劃為音樂藝文

展演的區域，由台東音樂人

和藝術工作者，以原住民豐

沛的音樂、歌聲與在地特色

為主軸，共同打造的音樂聚

落。 

景點：海濱公園、國際地標、黑森林公園、鐵花村 

餐食：榕樹下米苔目(午餐)、藍蜻蜓炸雞夜市(晚餐) 

旅館：童話故事館-Rose 玫瑰城堡民宿 

$3999/人 3 天 2

夜 
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第
二
天 

行程：民宿早餐鹿野高台池上飯包文化故事館伯朗大道

池上日暉國際度假村 

★鹿野高台 

居高臨下，欣賞平原阡陌，遠

處的青山翠谷，一片片綿延不

絕的稻田及茶園，盡入眼簾。

此處是景致絕佳的飛行傘起

飛場，也是著名福鹿茶產地，

空氣中還彌漫著陣陣的茶

香，若有時間還可品茗。 

 

★池上飯包故事館 

館內設有歷史文化區、農田農

具區、稻米文化區、池上飯包

區、以及古早飯包區等展示

區，以文字及圖片介紹池上飯

包六十餘年來的發展沿革，並

完整保存早年做飯包的傳統

爐灶等器物，供民眾參觀兼具

文化保存與教育等多重功能。 

 

★伯朗大道 

臺東縣池上鄉的一條田園小路，因拍攝了伯朗咖啡的廣告而廣受

歡迎，被譽為是一條「翠綠的

天堂路」。廣大翠綠的稻田，路

旁沒有一支電線桿，真真實實

感受到一望無際，不僅有著拍

照的好景色，更能帶著心靈遠

離喧囂擾嚷，親身體驗一次放

鬆的純粹。 

景點：鹿野高台、池上飯包故事館、伯朗大道 

餐食：民宿(早餐)池上便當(午餐)飯店(晚餐) 

旅館：池上日暉國際度假村 

第
二
天 
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行程：池上日暉國際渡假村石雨傘男人石比西里岸三仙台

成功美玲漁產月光小棧小魚兒的家台東市區台東火車站 

★石雨傘男人石 

早先移民過來的阿美族，於神話傳說

中 提 到 男 人 石 被 稱 為 kotid ni 

malataw，指「神仙的龜頭」之意，對

其敬畏有加。 

★比西里岸 

「比西里岸 Pisirian」，「siri 」是山羊

的阿美族語，過去居住在此地的阿美

族人利用海潮起落，在三仙台島上放

養羊群，也因此，「pisirian」意思是「養

羊的地方」。 

★三仙台 

是由離岸小島和珊瑚礁海岸所構成，

島上奇石分布，其中有三塊巨大的岩

石，傳說呂洞賓、李鐵拐、何仙姑曾

登臨此島，因而得名。 1987 年完成了

八拱跨海步橋，它的波浪造型，宛如

一條巨龍伏臥海上，銜接三仙台和本

島，已成為東海岸極為著名的地標。 

★月光小棧 

一樓由在地藝文團隊「女妖在說畫」

藝廊經營作為藝術家展演空間，不定

期舉辦動、靜態的人文展演活動，二

樓則保留 2003 年林正盛導演拍攝之

「月光下，我記得」的電影場景，提

供遊客欣賞玩味。 

★小魚兒的家 

「小魚兒的家」坐擁天然美景，背山

面海、椰林搖曳、一望無際的海洋及

綿延的杉原沙灘，這裡你可以戲水、

堆沙、與寄居蟹追逐，或者只是單純

的放鬆、發呆，在小魚兒的家，這一

切都變得垂手可得、輕鬆簡單。 

景點：石雨傘男人石、比西里岸、三仙台、月光小棧、小魚兒的家 

餐食：民宿(早餐)池上便當(午餐) 

此行程本團隊依據問卷調查的地區旅遊東部僅占 14%，可得知旅客比較常在台

灣西部旅遊而較少到東部旅遊，亦代表東部的市場還有拓展空間。所以本團隊

以達人帶路方式帶旅客深入探訪東部地區。此行程推薦還未到訪過東部的旅

客，可以一覽台灣東部之美。 

第
三
天 
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宜蘭冷熱泉體驗一日遊 

第

一

天 

行程：台北火車站蘇澳冷泉公園宜蘭礁溪溫泉公園(免費足湯、

溫泉魚咬腳、露天森林風呂小橋流水涼亭日式建築)奕順軒買牛舌

餅當伴手禮幾米公園羅東夜市台北火車站 

產品特色：主題式旅遊、地區深入 

★蘇澳冷泉公園 

蘇澳冷泉的形成原因是由

於宜蘭具備豐沛的雨量，和

蘇澳當地厚實的石灰岩層

地形而造成，存於古第三紀

地層活動區，湧出地的岩石

乃粘板岩及砂岩，由於蘇澳

冷泉含有大量二氧化碳，使

魚蝦無法在此中生長，昆蟲

掉水中不久也死亡，曾被誤

認為是有毒的泉水。蘇澳冷

泉乃屬單純碳酸泉，泉溫約

攝氏 21 度左右的『低溫礦

泉』，水質清澈透明，可飲

可浴；蘇澳冷泉酸鹼值為

Ph5.5，水中含碳酸根離子

68ppm，鈉離子 14.3ppm，

鈣離子 10.7ppm，是台灣唯

一的碳酸氫鈣泉。 

 

★宜蘭礁溪溫泉公園 

宜蘭縣政府繼建置湯圍溝

公園，提供遊客歇息泡湯的

好去處後，又於礁溪溫泉會

館遊客中心現址，規劃設計

礁溪溫泉公園，保留原有自然生態的特殊環境及傳統生活型態，並建 

置以日本和風式設計、約可容納兩百人的泡湯池，為礁溪觀光旅遊增

添一處新景點。 

$500/人 
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★幾米公園 

「幾米主題廣場」位於宜蘭火車站南側，原為廢棄的鐵路局舊宿舍

區，後經過重新規劃整建，除了保留原有的歷史建築與老樹綠蔭外，

更以「記憶片刻風景」為主題，置入取自知名繪本作家「幾米」的場

景所製成的裝置藝術，包含「向左走‧向右走」、「星空」…等繪本

中的著名場景，都在此原貌重現。不但已成為拍照的著名場景，更是

全台第一座幾米主題廣場。 

景點：蘇澳冷泉公園、宜蘭礁溪溫泉公園、幾米公園 

餐食：樂山溫泉拉麵店(午餐)羅東夜市自理(晚餐) 

此行程本團隊依據問卷分析中的旅遊類型喜好中主題式的旅遊行程佔有 29%以及

消費項目中名產特產佔有 23%位居第二。所以此行程中安排旅客體驗台灣優質的

泉水及成行程中安排旅客購買宜蘭有名的牛舌餅。 
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台灣「好客」二日行 

第 

一 

天 

行程：高鐵高雄站旗山老街旗山糖廠腳踏車漫遊美濃(中正湖

環湖步道) 

產品特色：主題式旅遊、地區深入 

★旗山老街 

早期的旗山因為發展製糖業而

發達，不僅帶動了旗山市街的

繁榮，更讓旗山的歷史添增了

許多老建築與記憶。旗山舊稱

蕃薯寮街，相傳在此地並無村

落，有一位老太婆每天都在這

裡賣著蕃薯，並且提供過路的旅人一處休息歇腳的地方，因而大家便

給這裡起了個名叫「蕃薯寮」，而後於 1920 年又因「旗尾山」為境

內最高的山，改名為「旗山街」，至 1946 年光復後，正式命名為「旗

山鎮」。旗山老街其範圍以旗

山火車站為起點，包括了復興

街、中山路、華中街一帶，仿

歐洲巴洛克建築風格的洋樓、

土埆厝茅屋、閩南式三合院及

四合院房舍、石拱回廊街屋、

中國式建築的古厝都是老街獨

特的地標，來到這裡的您，肯定

會感受到時代的變遷的深刻體

驗。 

★旗山糖廠 

旗山糖廠自建廠至今已有百年

的歷史，雖然曾經因製糖而輝煌

一時，但隨著時代變遷，國際糖

價低迷不振，台糖公司於民國

91 年停止糖廠的製糖作業，逐

漸將糖廠營運轉為多角化經

營，改為糖廠公園，園內也從單

純的製糖工廠，改為商業經營，

製造冰品、花卉或各類食品，尤

其是特製的酵母冰，已成為糖廠

最膾炙人口的特色商品之一，遊客到此地必點的商品。除了糖廠本

身，公園內還種植許多大樹，部分的樟木已列入高縣百年的紀錄，即

使在天氣炎熱的夏天，廣大的樹蔭仍能為遊客們擋下大部分暑氣，融

$2999/人 
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合文化、商業與休閒功能的糖廠，已成功轉型，成為遊客喜愛的景點。 

★美濃中正湖 

正湖原名中圳埤，面積大約 21 公頃，是僅次於澄清湖的高雄市第二

大人工湖。也由於中圳的客家發音與中正兩字相近，故於民國 45 年

改名為「中正湖」。美濃「中正湖」西北背山，三面環田，不但景色

秀麗、環境幽美，傍晚時分，在湖岸涼亭觀景或散步談心，可以充分

體驗到美濃純樸的悠閒與靜謐。由於湖水優氧化，中正湖並不適合下

水嬉戲。不過，中正湖常年可見紅冠水雞、夜鷺；每年 10 月至隔年 3

月更會有大批的冬候鳥來停歇，所以，也是南部賞鳥的好去處。 

景點：旗山車站、旗山糖廠、美濃中正湖、美濃菸樓 

餐食：旗山老街自理(午餐)林家粄條(晚餐) 

旅館：美濃林家民宿 

第
二
天 

行程：原鄉緣紙傘文化村(擂茶體驗、彩繪紙傘)屏東六堆客家文化

園區高鐵高雄站 

★原鄉緣紙傘文化村 

「原鄉緣紙傘文化村」是一個有

三合院外觀造型的樓層，同時

「原鄉緣紙傘文化村」有許多具

有現代感的客家建築，諸如.色彩

鮮豔高大的牌樓、高聳的紙傘造

型招牌、中國古典風味的外牆、

以及牛車輪造型的裝飾。「原鄉

緣紙傘文化村」一樓的"正中廳"

為紙傘絹扇等傳統手工藝的展

示館，兩旁則規劃了餐飲類的"

原鄉窯粄條美食街"、"古早醬菜

館"、"客家擂茶"，手工藝類的"

陶藝紙傘絹扇教室"、"傳統手工

藝製作坊"、"陶藝坊"，以及擺設

許多老照片的"美濃采風廊"。二樓則設置了"紙傘研習教室"與"客家祠

堂"。在「原鄉緣紙傘文化村」的紙傘工作室，可以看見技藝純熟的
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師傅，如何完成一把精緻的紙傘，這些技藝都是機器所無法取代的精

湛手工，每個步驟都讓人嘆為觀

止。在「原鄉緣紙傘文化村」裏

許多豐富的客家民情都可以在

這裡一次感受，不但可以親自體

會紙傘的製作過程，還有陶藝作

品的製作，這裡還有許多客家文

物、傳統民俗童玩等，除此之外

還可以在這裡品嚐道地的客家

美食，感受客家人淳樸節儉的起居生活，相當值得一遊。 

 

★屏東六堆客家文化園區 

六堆地區是臺灣客家人最早聚居的地方。六堆文化園區為保存、展現

高屏兩縣 12 鄉鎮客庄之客家生活風貌，扶植六堆聚落文化產業的國

家級區域文化設施。並積極推動在地客家文化紮根，藝文民俗保存發

展、地方產業交流及區域觀光行銷。藉由核心園區推介展現及地方聚

落之生活體驗，共同帶動六堆地區客庄文化與地方經濟發展。 

 

景點： 原鄉緣紙傘文化村、屏東六堆客家文化園區 

餐食：民宿提供(早餐)原鄉緣紙傘文化村(午餐)   

此行程本團隊依據問卷分析中的旅遊類型喜好中主題式的旅遊行程佔有 29%高居

第一及特殊美食之旅佔 28%高居第二。此行程推薦給想體驗對客家文化以及品嘗

客家美食的旅客。 



 

61 
 

小琉球生態之旅 

第
一
天 

行程：高雄東港老榕樹、白燈塔、烏鬼洞花瓶岩浮潛落日亭

觀夕陽琉球商店 

產品特色：主題式旅遊、地區深入、精緻自由行、特殊美食之旅 

 ★小琉球導覽圖 

★白燈塔 

琉球島嶼上唯一的海上

明燈，使船隻不至於在

海上迷途。 

與鵝鑾鼻燈塔也同具有

指引台灣海峽及巴士海

峽往還船隻的功能，同

時也是國際性燈塔。 

 

★烏鬼洞 

烏鬼洞一名是從

鄭成功光復台

澎，驅走黑奴的

歷史傳說得來。 

想知道他的故事

與秘密嗎？等你

一起來冒險～ 

 

 

 

 

 

$1600/人 
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★花瓶岩 

碧海藍天，大自然的鬼斧神工。浮潛的最佳地點，在海底世界中與生

物同行，欣賞海底珊瑚的艷麗以及豐富的潮間帶生態等妳/你去挖掘！

讓海龜和小丑魚陪伴您海底總動員！ 

 

★落日亭 

夕陽餘暉，海面倒映的夕陽波光粼粼，享受這寧靜美好的一刻。象徵

著一天的結束~ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

景點：老榕樹、白燈塔、烏鬼洞、花瓶岩、落日亭 

餐食：午餐自理晚上 BBQ 

旅館：小琉球海豚海景灣民宿(6 人/房、4 人/房、2 人/房，可自由選擇

再調整價差) 
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第
二
天 

行程：騎車環島沙灘琉球商店街東港東隆宮 

★蛤板灣 

蛤板沙灘屬於貝殼砂

灘，適合浮潛。及沙灘

活動亦有天海一線間的

美景。 

 

 

 

 

★琉球商店街 

來到琉球必吃必買的手

工麻花捲，甜甜的新氣

隨風飄來，酥脆的口感

讓人一口接一口。 

 

 

 

★東港東隆宮 

為東港的信仰中心，保

有大廟之古風，東港三

寶『櫻花蝦、黑鮪魚、

油魚子』也不能錯過，

新鮮的海產、美味的料

理能讓來到東港的您

覺得不虛此行！ 

景點：白沙灘、東港東隆宮 

餐食：自理 

此行程本團隊依據問卷調查的地區旅遊外島僅佔 3%，而問卷調查的旅遊誘因的風

光景色高居第一。以提供想要在台灣本島以外旅行以及一覽外島湛藍的海水的旅

客。 
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台南古城一日遊之美食小吃 

第

一

天 

行程：安平古堡&安平樹屋安平老街汐遊出張所國華街赤崁

樓林百貨孔廟台南市立文化中心忠烈祠 

產品特色：地區深入、特殊美食之旅 

★安平古堡 

目前安平古堡西洋建築為日據時代所

建，附近設有史蹟公園及陳列館。並建有

新式瞭望台，視野及佳。 

 

★安平老街 

台南安平老街的特色小吃，有美味的酥脆

蝦捲、鹹甜滋味的棺材板、古早味的擔仔

麵以及甜而不膩的紅豆豆花，這些都能滿

足的你味蕾。 

 

★汐遊出張所 

日式融合西洋風味的建築風格，內部的展

覽空間以鹽為主題，展示了獨特的鹽雕及

來自世界各地的特色鹽，並開發了相當具

有創意的紀念商品－生日彩鹽，以鹽的淨

化、除穢、避邪等象徵意義。 

 

★林百貨 

林百貨於 1998 年列為市定古蹟，2014 年 6

月正式開幕，每樓層皆規劃不同主題，分

別為「台南好客廳」、「台南好設計」、

「台南好品味」、「台南好美味」、「台

南好文化」、「台南好風景」。 

★台南美食小吃 

來台南一定要吃的鱔魚意麵，還有當地有

名的克林包子、棺材板、蜷尾家霜淇淋、

義豐冬瓜茶、台南蝦捲等等…。各種好吃

的美食正等著你去尋找。 

景點：安平古堡、安平樹屋、安平老街、汐遊出張所、林百貨、孔廟、
台南市立文化中心、忠烈祠、國華街 

餐食：皆自理（提供導覽地圖與台南各式小吃景點） 

此行程本團隊依據問卷調查的旅遊類型中的特殊美食之旅佔 28%及地區深入佔
17%。本團隊規劃探訪台南古城以及品嘗道地小吃的行程，以提供喜歡古城風光及
品嘗道地小吃的旅客。 

$500/人 
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5-2 陸客來台旅遊行程 

 針對業者訪談的問題六，我們實際到大陸的旅遊網頁上查詢並參考他們對於

陸客來台的旅遊行程規劃，以下是在大陸的旅遊網行程所查詢到的資料。 
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結語： 

1. 相較於大陸團客的行程，我們的行程較能讓旅客完整深入某個地區，同樣的

地區，我們的景點不同於一般旅行社跟團所安排的行程。 

2. 飲食部分不同於跟團的合菜，我們會為陸客安排道地小吃。 

3. 針對行程，相較於跟團的制式化想比，我們的行程是非常彈性化的，如果旅

客想調整時間或是某個景點不想去都是可以修改的，也提供客製化行程供消

費者做選擇。 

4. 大型遊覽車較無法抵達一些私房的景點。 
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5-3 行銷 4P 

產品(Product) 

1. 透過半自助行程增加旅遊的深度 

自由行越來越普及，也成為目前的趨勢。透過我們半自助行程所規劃出

的私房景點、道地飲食及特色飯店或民宿，讓旅客能在短短幾天內，體驗最

具當地文化和風情的行程，達到地區深入的效果。 

 

2. 設計多樣化的行程 

針對不同客群，我們規劃出各種不同且特別的行程，不同於一般陸客來

台的景點，我們像是達人帶路那樣，有許多特別的私房景點及最道地的飲食，

藉此來吸引自由行旅的的目光。以我們規劃出的行程來說，像是我們的花蓮

嬉遊記就是較偏向運動的行程，有別於一般陸客來台行程，讓他們體驗溯溪

及泛舟；也有針對年輕人或是年長者適合的行程，以及客製化行程。  

 

價格(Price) 

1. 制定會員優惠，吸引顧客再次消費 

透過會員制的建立以全年旅程紀錄記點方式 ，給與消費者折扣，使顧

客購買行程能優先考慮本團隊所提供的產品，另外在淡季時也提供凡購買兩

段行程以上給與打折的優惠，使顧客在價格方面可以享有更多的折扣。 

 

2. 與計程車業者異業結盟 

透過異業結盟與計程車司機合作，以包車方式降低本團隊的產品在交通

方面的成本，另外也能與各地的飯店、餐廳合作，降低住宿、飲食方面的成

本進而反應在產品價格上，使本團隊的產品擁有更高的競爭力。 
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通路(Place) 

1. 在大陸地區參加旅展，提高曝光率 

藉由參加大陸的旅展，來增加產品的曝光率，加上人員面對面的解說，

可以使陸客更清楚地知道我們所販賣的產品形式，如此一來不僅可以增加行

程的銷售量，更可以加強陸客來台的意願。 

 

2. 建立屬於 My cola tour 的半自助旅行網頁 
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推廣(Promotion) 

1. 藉由電視廣告及口碑做行銷 

可與知名旅行社合作，藉由旅行社的知名度達到宣傳 My Cola Tour 的

效果。 

 

2. 透過國際旅客的分享作推廣 

透過曾經購買過行程的旅客親身體驗，回國後傳達給親朋好友，讓他們

對台灣感到很有興趣，並且產生來台旅遊的動機。靠著親朋好友的推薦是一

個可以吸引潛在顧客來台旅遊的管道。從本組的問卷也可以得知大多數人取

得旅遊資訊來源是藉由親友的推薦。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0% 

8% 

25% 

9% 
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附錄 

問卷範本 

 

 

 

 

 

  

 

 
一、旅游特性及参加经验  
1. 请问您先前来台旅游的次数共有几次? 
 (1) □ 1 次 (2) □ 2 次 (3) □ 3 次以上 
2. 请问您来台旅游平均停留时间为何? 
 (1) □ 3天以内 (2) □ 4-5天 (3) □ 6-10 天 (4) □ 11天以上 
3. 请问您来台旅游的方式？(可复选) 
 (1) □ 参加旅行社 (2) □ 自由行(交换生、出差) 
4. 请问您来台旅游的目的为? 
 (1) □ 旅行 (2) □ 公务 (3) □ 探访亲友 (4) □ 交换学生 (5) □ 其他 
5. 请问您此次旅游信息来源是? (可复选) 
 (1) □ 电视广播 (2) □ 亲友推荐 (3) □ 报章杂志广告 (4) □ 计算机网
络 

 (5) □ 旅行社 (6) □ 其它___________________ 
6. 请问下列哪些是吸引您来台湾旅游的诱因? (可复选) 
 (1) □ 风光景色 (2) □ 观光活动(庆典) (3) □ 物价便宜 (4) □ 美食 (5) 
□ 水果 
 (6) □ 气候宜人 (7) □ 夜市 (8) □ 游憩设施(EX:主题乐园)  
 (9) □ 历史文物 (10) □ 语言相同 (11) □ 民情风俗文化 (12) □ 治安良
好  
 (13) □ 人情味 (14) □ 其他 
7. 请问您有去过台湾哪些地区旅行？（可复选） 
 (1) □北部（台北市、新北市、基隆、新竹、桃园、苗栗） 
 (2) □中部（台中市、彰化、南投、云林） 
 (3) □南部 (嘉义、台南市、高雄、屏东、恒春) 
 (4) □东部（宜兰、花莲、台东） 

 (5) □外岛（澎湖、金门、马祖） 
8. 请问您来台主要消费的项目为何？ 
 (1) □ 珠宝玉器 (2) □ 名产特产 (3) □ 服饰配件 (4) □ 药妆用品  
 (5) □ 水果 (6) □ 茶叶 (7) □ 手工饰品 (8) □ 电子信息产品 (9) □ 
健康食品 
 (10) □ 其他                      

亲爱的受访者您好： 

这是一份专题报告，主要目的是在于了解『陆客来台旅游及消费习惯』，

您的宝贵意见有助于我们在此议题上的了解。此问卷采用无记名的方式，仅供

学术研究之用，恳请您费心填写，由于您的协助将使本研究能顺利完成。 

敬祝：身体健康 万事如意 

        国立屏东大学企业管理学系 

学生 郭羽筑 唐海缘 许咏宁 

孙筱琦 黄思佳 陈惠君 
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9. 请问您来台喜欢何种旅游类型？ 
 (1) □ 主题式的旅游行程(2) □ 二度蜜月 (3) □ 地区深入 (4) □ 移植文
化 
 (5) □ 特殊美食之旅 (6) □ 偶像剧之旅 (7) □ 体验台湾家庭生活 (8) 高
档级旅行 
 (9) □ 其他                      
10. 请问您再度来台旅游的意愿为? 
 (1) □ 非常愿意 (2) □ 愿意 (3) □ 普通 (4) □ 不愿意 (5) □ 非常不
愿意 
11. 请问您是否愿意将台湾推荐给他人? 
 (1) □ 非常愿意 (2) □ 愿意 (3) □ 普通 (4) □ 不愿意 (5) □ 非常不
愿意 
12. 请问您每天平均花费(不包含住宿、车资)为多少元?( 单位人民币 RMB) 

 (1) □ 100元以下 (2) □ 101~200元 (3) □ 200~600元 
 (4) □ 601~1,200元 (5) □ 1,201~2,000元 (6) □ 2,001~2,400元 
 (7) □ 2,401~3,000 元 (8) □ 3,000元以上 
13. 请问您平均每天住宿花费为多少元? ( 单位人民币 RMB) 
 (1) □ 200元以下 (2) □ 101~200元 (3) □ 200~600元 
 (4) □ 601~1,200元 (5) □ 1,201~2,000元 (6) □ 2,001~2,400元 
 (7) □ 2,401~3,000 元 (8) □ 3,000元以上 
14. 请问您最可接受的总支出为多少元? ( 单位人民币 RMB) 
 (1) □ 6,000元以下 (2) □ 6,001~8,000元 (3) □ 8,001~10,000元 
 (4) □ 10,001~12,000 元 (5) □ 12,001~14,000 元 (6) □ 14,001~16,000
元 
 (7) □ 16,001~18,000 元 (8) □ 18,001~20,000 元 (9) □ 20,000 元以上 

15. 请问您最喜欢停留的天数为? 
 (1) □ 3天以内 (2) □ 4-5天 (3) □ 6-10 天 (4) □ 11天以上 
 
二、旅游游客基本资料 
1. 性别 (1) □ 男 (2) □ 女 
2. 年龄 (1) □ 15-未满 18岁 (2) □ 18-未满 24岁 (3) □ 24-未满 30岁  
        (4) □ 30-未满 40岁 (5) □ 40-未满 50岁 (6) □ 50-未满 60岁 
        (7) □ 60岁以上 
3. 职业 (1) □ 教职 (2) □ 农 (3) □ 工 (4) □ 商 (5) □ 医 (6) □ 公
务员 
        (7) □ 学生 (8) □ 自由业 (9) □ 家庭主妇 (10) □ 其它
________________ 
4. 个人月工资（单位人民币 RMB）（学生或家庭主妇请以可支配零用钱来勾选） 

 (1) □ 无收入 (2) □ 1,500 元（含）以下 (3) □ 1,501~3,000 元 
 (4) □ 3, 001 ~4,500 元 (5) □ 4,501~6000 元 (6) □ 6,001~8000 元 
 (7) □ 8,001~10,000 元 (8) □ 10,000以上                      
 

感谢您的填写 
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