
1  

明志科技大學 

 
「2023智慧營運與數位轉型國際學術研討會」 

2023 International Conference on Intelligent Operations and 

Digital Transformation 

 

 

 

 

 

徵稿 
 

 

 

 

 

 
 

主辦單位：明志科技大學 

承辦單位：明志科技大學管理暨設計學院 



2  

「2023 智慧營運與數位轉型國際學術研討會」 
2023 International Conference on Intelligent Operations 

and Digital Transformation 

徵稿 

主旨 
 

"智慧營運與數位轉型國際學術研討會"主要在探討科技迅速進步及全球化浪潮下，數位技術
如人工智慧、巨量資料、物聯網等如何深刻改變商業營運，並驅使企業必須持續調整以因應市場
變化、客戶需求和競爭壓力。研討會旨在深入探討數位轉型所涵蓋的面向，包括技術更新、組織
文化、流程改進和人才培育等，以因應商業環境的複雜挑戰。同時，研討會也將探討數位技術的
迅速普及對商業模式和客戶期望的影響，並強調理解企業數位轉型的趨勢、挑戰和機遇的重要性。本
次研討會將聚焦於探討如何以最有效的方式因應全球性商業變革帶來的企業數位轉型議題。 

在智慧營運與數位轉型的過程中，我們深刻了解到企業的數位轉型具有相當高的複雜性和
挑戰性。在推進數位轉型的過程中，許多企業都會面臨多方位的課題，包括組織文化的轉變、
技術的整合、數據隱私等。此外，這樣的轉型也可能對員工和消費者的行為產生影響，因此需
要新的管理策略和創新思維來因應這些影響。因此，當我們討論智慧營運與數位轉型時，必須
深入研究企業在數位轉型過程中所面臨的挑戰，並積極探討如何有效克服這些挑戰，以實現順
利的轉型目標。 

在智慧營運與數位轉型的脈絡下，我們將在研討會中探討一系列關鍵主題，以更全面地理
解企業數位轉型的核心內容。首要，我們將專注於運用智慧營運的理念，以數據分析作為支援
決策的工具。這將包括討論如何運用數據分析進行市場趨勢分析和深入瞭解客戶行為。同時， 
我們亦將探討建立高效的數據收集和分析流程的方法。除此之外，我們將深入研究人工智慧和
機器學習在數位轉型中的實際運用。這包括探討這些技術在自動化流程、預測分析和智慧客戶
服務等方面的具體應用案例。我們同樣關注創新文化和設計思維，探討如何在智慧營運中培養
鼓勵創新的企業文化，並運用設計思維方法解決問題和推動創新。至於客戶體驗，我們將討論
透過數位技術提升客戶體驗的策略，其中包括多管道互動、個人化推薦和流程強化等議題。透
過深入的討論，我們將更好地把握智慧營運與數位轉型的核心要點。 

此外，在跨部門協作和組織變革方面，我們將討論如何在數位轉型中推動不同部門之間的
協作，並應對可能出現的組織文化和結構上的變革。最後，我們將強調持續學習和專業發展的
重要性，以適應迅速變化的數位環境。這些主題將為我們提供廣泛的視角，同時也為參與者的
不同需求和興趣提供了調整和擴充的空間，以實現更加深入和全面的研討內容。 

非常歡迎您參加本次研討會，您的專業、經驗和智慧將為我們提供引導和指導。我們也誠
摯邀請您撰寫專題文章，分享您寶貴的經驗和見解，讓與會者共同受益並進行學習交流。 

 
 

徵稿範圍如下，但不限於以下主題： 
 

1. 數位轉型策略與執行： 

A. 數位轉型戰略的制定與執行 
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B. 數位轉型計劃的設計和管理 

C. 數位轉型中的變革管理與挑戰 

D. 數位轉型對組織文化和領導風格的影響 
 

2. 數據分析與智慧決策： 
 

A. 數據收集、分析和視覺化的最佳實踐 

B. 數據驅動的預測趨勢和智慧決策 

C. 數據分析對市場、客戶行為和業務強化的影響 
 

3. 創新文化與設計思維： 
 

A. 如何在組織中建立和培養創新文化 

B. 設計思維方法如何促進問題解決和創新 

C. 員工參與和創新在數位轉型中的角色 
 

4. 客戶體驗和市場營銷： 
 

A. 數位技術對客戶體驗和互動的改進 

B. 數位市場營銷策略和消費者行為的變化 

C. 個人化推薦和多管道互動的實際案例 
 

5. 組織協作與文化變革： 
 

A. 跨部門協作和數位轉型的成功案例 

B. 組織文化變革在數位轉型中的挑戰和優勢 

C. 數位轉型對領導和組織結構的影響 
 

6. 持續學習與專業發展： 
 

A. 在快速變化的數位環境中持續學習的方法 

B. 技能更新和專業發展的策略 

C. 數位轉型對人才培養和招聘的影響 

D. 數位時代的職業生涯規劃和技能需求 
 

7. 倫理和社會影響： 
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A. 數位轉型對社會和倫理價值觀的挑戰和影響 

B. 科技發展中保持平衡的方法和措施 

C. 數位倫理原則和最佳實踐指南 

我們熱切期待與上述主題相關的各種論文投稿，並歡迎您踴躍參與。我們接受以中文或英文

撰寫的 1.長摘要(以 2 至 3 頁為限)或 2.全文(以不超過 15 頁為原則)，長摘要內容的建議如下： 

對於研究文章，長摘要應提供與該工作相關的概述。我們強烈建議作者使用下面的結構化摘要風

格，但不需要加上標題：（1）研究背景(或重要理論基礎)：將所探討的問題放在廣泛的背景下， 

並突顯研究的目的；（2）研究方法：簡要描述所應用的主要方法或處理方法；（3）結果或預期

成果：總結文章的主要貢獻；（4）結論：指出主要的結論或解釋。長摘要應該是文章的客觀呈現， 不

應誇大主要結果和結論。 

我們非常期待您能夠在這次的研討會上分享您的經驗和見解。您的專業知識將對我們的討

論增添價值，並為參與者提供新的視角。我們相信您的分享將對於我們探討的主題帶來豐富的內

容，並能夠啟發更深入的討論和交流。 

 

 
重要時程： 

 

甲、論文長摘要或全文截稿日期：112 年 10 月 15 日（五） 

乙、研討會日期：112 年 11 月 3 日（五）、11 月 4 日（六） 

 

 
 

長摘要或全文投稿方式: 

請使用本研討會提供之中英文格式電子檔（MS Word 檔與 pdf 檔），於截稿日前以電子郵件

附加檔寄至下列電子信箱 tzuchia@mail.mcut.edu.tw (2023 年智慧營運與數位轉型國際學術研

討會論文審查小組收)，主旨請註明「2023 年智慧營運與數位轉型國際學術研討會論文投稿- 

***(姓名)」。註：若檔案大小超過 10MB，請先以電子郵件與承辦人聯絡。 
 

 
論文格式(本會提供中英論文格式電子檔請多加使用)： 

mailto:tzuchia@mail.mcut.edu.tw


5  

1. 來稿請採用 A4 大小的頁面，橫式格式。 

2. 中文文字全部採用標楷體。英文及數字請使用 Times New Roman 字體。 

3. 標題用 14 號字型粗體/內文用 12 號字型。 

4. 全文自摘要部分起間距採用 1.5 倍行高，字元間距為「標準間距」，靠左對齊。頁面上

下、左右邊界 2.50cm。 

5. 請使用 WORD 檔案型式。 

6. 參考文獻使用 APA 格式。 

7. 長摘要(以 2 至 3 頁為限)或全文(以不超過 15 頁為原則)。 

8. 論文前面標示(1)論文標題(2)作者姓名(依序)(3)任職學校及機關(4)電子信箱，以便聯

繫。 

審稿制度: 

所有論文由本研討會聘請相關專長之學者專家採取匿名方式進行審查。 

 

 
 

論文獎勵及領獎規定 

一、優秀論文獎：若干名，獎狀乙紙。(口頭發表) 

二、投稿稿件若進入內容審查流程，並需依評閱者意見於期限內完成內容與格式修正。

三、獎狀領取須依內容審查會議決議及完成口頭發表程序後，始得領取。 

 

 

備註: 

1. 在經過審查並完成研討會註冊程序後，論文相關內容將被收錄於本次研討會的論文集

中。作者應當親自參加或指派代表參加會議並進行發表。 

2. 來稿內容應為未在其他刊物發表過的內容；如果稿件內含有版權相關部分（例如圖片、

引文、譯稿等），作者應按照著作權法自行處理相關版權問題。 
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3. 一旦投稿的稿件被接受，該稿件將被納入本次研討會的論文集中，並隨後被推薦至《明

志學報》進行進一步的審查。作者須同意將所撰寫的文稿之著作財產權授予明志科技大

學，該授權涵蓋於「2023 智慧營運與數位轉型國際學術研討會」活動中的相關使用。 

 
 

聯絡方式： 

明志科技大學管理設計學院「2023 智慧營運與數位轉型國際學術研討會」

聯絡人：陳先生，02-2908-9899 分機 3013 

電子信箱：tzuchia@mail.mcut.edu.tw 

mailto:tzuchia@mail.mcut.edu.tw
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